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El Observatorio de Economia Digital de Castilla y Leén efectia un andlisis de la coyuntura
digital de las empresas de la comunidad de Castilla y Ledn, atendiendo a las inversiones
llevadas a cabo en el afio 2023, y a la realidad de las diferentes variables tecnoldgicas que

presentan en 2024 las micropymes, pymes y grandes empresas de la region.

Para comenzar, se analiza la inversién efectuada en Castilla y Ledn, por las empresas con 10
o mds empleados (pymes y grandes), que engloba en esta ocasion tan sélo dos variables de
estudio, pujantes y muy de actualidad: ciberseguridad y sistemas de Inteligencia Artificial
(IA), comparando ambas con el resto de Espafia, a fin de conocer el escenario con el resto de

CCAA.

En 2023, la inversion en ciberseguridad en Castilla y Ledn alcanzé los 67.987.220 euros, lo
que representa un crecimiento del 49,56% respecto al afo anterior. Este incremento destaca

por ser uno de los mayores crecimientos a nivel nacional.

Castilla y Ledn ocupa el 82 lugar en inversion total en ciberseguridad entre las comunidades
autonomas, mejorando una posicion con respecto al afo anterior. Este avance refleja un

compromiso creciente de las empresas locales con la proteccién frente a riesgos digitales.

Los datos reflejan que la mayor parte de la inversién en ciberseguridad en Castilla y Ledn
proviene del sector servicios, seguido por la industria y, en menor medida, la construccion.
Este patrén es consistente con la tendencia nacional, donde el sector servicios tiene una

mayor necesidad de soluciones avanzadas de ciberseguridad.

Aunque el crecimiento en Castilla y Ledn es considerable, la proporciéon de su inversion en
relacion al total nacional se situa en un 1,70%, lo que evidencia un margen significativo para

igualar los niveles de otras comunidades

El incremento notable en la inversion muestra que las empresas de Castilla y Ledn estadn
priorizando la ciberseguridad, posiblemente impulsadas por los riesgos crecientes y la

digitalizacién de procesos.

Sin embargo, aun existe una brecha significativa en comparacidon con comunidades lideres,
lo que indica la necesidad de continuar promoviendo la adopcién de soluciones de

ciberseguridad, especialmente entre pequefias y medianas empresas.

En 2023, la inversion en sistemas de Inteligencia Artificial (IA) en Castilla y Ledn alcanzé los

5.009.270 euros, lo que representa un incremento notable del 102,65% respecto al afio
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anterior. Este crecimiento duplica ampliamente la inversidon previa, reflejando un fuerte

impulso hacia la transformacién digital mediante la IA.

A pesar del crecimiento acelerado, la participacién de Castilla y Ledn en la inversion total en
IA a nivel nacional es del 1,63%, lo que posiciona a la comunidad en un rango medio-bajo en
el contexto estatal. Esto indica un espacio significativo para potenciar el uso de IA en las
empresas locales. Castilla y Ledn se encuentra en una posicion moderada en el ranking
nacional de comunidades auténomas en cuanto a inversion en IA. Si bien el porcentaje de

crecimiento es muy elevado, la cantidad absoluta sigue siendo modesta.

El sector servicios lidera la inversion en IA dentro de Castilla y Ledn, seguido por la industria
y, en menor medida, la construccion. Esta tendencia refleja la creciente digitalizacion en

sectores con alta interaccion con el cliente y procesos operativos avanzados.

Aunque el crecimiento es prometedor, la baja proporcion respecto al total nacional resalta la
necesidad de fomentar el acceso y la implementacion de tecnologias de IA en las empresas

locales, especialmente entre pymes y sectores con menor adopcidn tecnoldgica.

La implementacién de programas de capacitacién y la integracion de soluciones de IA en

procesos estratégicos pueden ser claves para cerrar la brecha con otras comunidades.

El leve descenso de la inversidn total en IA a nivel nacional (-4,20% en 2023) contrasta con el
crecimiento en Castilla y Ledn, lo que evidencia un movimiento regional positivo frente a un

horizonte mas estabilizado en otras regiones.

La inversién total en seguridad mas IA en Castilla y Ledn alcanzé los 72.996.490 euros en
2023, lo que representa un aumento del 52,30% respecto al afo anterior. Este crecimiento
subraya el compromiso de las empresas castellanoleonesa con la digitalizacion como motor

de competitividad y eficiencia.

En conclusion, Castilla y Leon esta avanzando notablemente en la inversion en TIC’s, con un
claro liderazgo del sector servicios y un dinamismo creciente en la industria. Sin embargo, se
requiere un esfuerzo adicional para equilibrar la distribucién de la inversidn entre sectores y

tamafios empresariales, maximizando el impacto de la digitalizacién en toda la region.

En el ambito de la ciberseguridad en Castilla y Ledn, el sector servicios lidera claramente la
inversién, representando el 70,87% del total en 2023. Le sigue el sector industrial, con un

25,18%, destacando por su interés en proteger procesos productivos y datos criticos. Por
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ultimo, el sector construccidn tiene un peso mads reducido, concentrando el 3,95% de la
inversidon en esta area. Por otro lado, en inteligencia artificial, el sector industrial es el principal
impulsor, acumulando el 62,27% de la inversion regional en 2023, reflejando una fuerte
adopcién de tecnologias avanzadas en la produccion y optimizacién de recursos. El sector
servicios ocupa el segundo lugar, con un 36,05%, enfocado en mejorar la gestion de clientes y
procesos operativos. El sector construccidén, con un modesto 1,68%, muestra un margen

considerable para integrar herramientas de IA en sus actividades.

Estos datos evidencian cdmo la ciberseguridad esta mas desarrollada en el sector servicios,
mientras que la inteligencia artificial encuentra su mayor aplicacion en la industria,
reflejando prioridades distintas segun las caracteristicas de cada sector econémico en la

region.

Se analiza el acceso a las TIC en empresas, considerando recursos como ordenadores, Internet
y su uso por empleados, comparando grandes empresas y microempresas para detectar
brechas tecnoldgicas. Se analizard inicialmente la utilizacién de ordenadores segmentado

entre empresas mayores y menores en funcion del niumero de empleados.

El 99,79% de las empresas con 10 o0 mas empleados en Castilla y Ledn utilizan ordenadores,
situdndose ligeramente por encima de la media nacional (99,58%). Esto refleja un nivel alto

de digitalizacion basica en el segmento empresarial de mayor tamafio.

Aunque el porcentaje de empresas con ordenadores ha mostrado una evolucién estable en
los ultimos afios, la regidn presenta ralentizacidn, lo que indica que las empresas grandes ya
han alcanzado un punto de saturacién tecnoldgica en este aspecto. Castilla y Ledn ocupa la
10.2 posicidn a nivel nacional en el uso de ordenadores por parte de empresas con 10 o0 mas
empleados, descendiendo una posicion respecto al afio anterior, lo que indica un leve

retroceso relativo.

La alta adopcion de ordenadores en las empresas grandes indica que estas cuentan con una
infraestructura tecnolégica bdsica para avanzar hacia procesos mas complejos como la
digitalizacién avanzada, el analisis de datos y la integracidn de herramientas tecnolégicas

avanzadas.

El 84,83% de las empresas con menos de 10 empleados en Castilla y Ledn utilizan

ordenadores, mostrando una ligera disminucion de 0,16 puntos porcentuales respecto al ano
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anterior. Este porcentaje se encuentra por debajo de la media nacional del 87,9%, lo que
indica un desafio para mejorar la penetracion tecnoldgica en las microempresas, cuyo
porcentaje de uso de ordenadores sigue siendo menor a las empresas de mayor tamaiio, lo
que refleja una brecha tecnoldgica que limita el avance del tejido empresarial mas pequeiio

y debe ser abordada mediante iniciativas publicas y privadas.

Castilla y Ledn ocupa la 132 posicidn entre las comunidades auténomas en cuanto al uso de
ordenadores en microempresas. A pesar de su posicién intermedia, ha mantenido una
tendencia estable en comparacidon con el afio anterior, aunque otras comunidades han

mostrado mejoras mas significativas.

La brecha tecnoldgica respecto a la media nacional refleja la necesidad de fomentar el uso de
herramientas digitales basicas en microempresas mediante incentivos, formacién y apoyo
especifico a este segmento empresarial. Esto es especialmente relevante dado que las
microempresas representan una proporcion significativa del tejido empresarial regional.
Incrementar el uso de ordenadores y otras tecnologias digitales basicas en microempresas
puede fortalecer su capacidad de competir en mercados locales y globales, mejorar su

productividad y facilitar la integracidn con cadenas de valor mds amplias.

Se analizara la disponibilidad de trabajadores especializados en Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion puesto que son el motor de la innovacidn, actualizacidn y automatizacion de

procesos y analisis de datos dentro de los negocios.

En 2024, el 12,95% de las empresas en Castilla y Ledn emplean especialistas en TIC, por
debajo de la media nacional del 15,67%. Esta brecha refleja la necesidad de incentivar la

incorporacion de perfiles TIC en la regién para alinearse con el promedio estatal.

Castilla y Ledn ocupa la 72 posicidn a nivel nacional en el porcentaje de empresas que emplean
especialistas en TIC. En comparacién con el afio anterior, Castilla y Ledn experimentd un
aumento significativo en la proporcién de empresas con especialistas TIC, con una variacién

del 31,87%.

Este avance es considerable y demuestra un esfuerzo por parte de las empresas locales en la
contratacion de talento especializado, lo que contrasta con el retroceso de la media nacional

que bajo el -4,68%.
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A pesar del progreso, el porcentaje de empresas que emplean especialistas TIC en Castilla y
Ledn sigue siendo inferior al promedio nacional. Esto resalta la importancia de implementar
politicas que incentiven la contratacion de especialistas TIC, especialmente en sectores donde

la digitalizacion es mas lenta.

Solo el 1,85% de las empresas de menos de 10 empleados en Castilla y Ledn emplean
especialistas en TIC, igualando la media nacional. Este dato evidencia una limitada
incorporacidon de perfiles especializados en las microempresas, lo que contrasta con los
avances en empresas de mayor tamafio que, en comparacién, con el 12,95% de empresas
mayores de Castilla y Ledn que cuentan con especialistas TIC, lo que supone una adopcién
significativamente mayor en ese segmento empresarial. Esto refleja una clara brecha

tecnoldgica entre las microempresas y las pymes o grandes empresas castellanoleonesas.

Castilla y Ledn ocupa la 6.2 posiciéon a nivel nacional en este indicador y el porcentaje de
microempresas que emplean especialistas TIC aumentd un 0,54% respecto al afio 2023, lo que
indica un progreso moderado pero significativo en la integracién de talento especializado en
este segmento. A pesar del ranking y la ligera variacidn positiva, las microempresas en Castilla
y Ledn audn enfrentan desafios importantes para incorporar especialistas TIC. Es clave
fomentar el acceso a programas de formacidn, subvenciones y asesoramiento para facilitar

la integracidn de perfiles tecnolégicos en este segmento.

En 2024, el 42,25% de las empresas de Castilla y Ledn con 10 o mas empleados que emplean
especialistas TIC cuentan con mujeres especialistas, cifra que supera la media nacional del
41,92%. Este dato evidencia un compromiso positivo de las empresas de la regién con la

incorporacion de mujeres en roles tecnolégicos.

Castilla y Ledn posee la 72 posicidn a nivel nacional en este indicador, lo que demuestra un
desempeiio favorable en comparacién con otras comunidades auténomas, la regidn se situa
en una posicién competitiva y por encima de la media estatal y en comparacién con 2023, la
proporcion de empresas con mujeres especialistas TIC en Castilla y Ledn crecié un 33,62%
frente al 8,24% estatal, lo que refleja un avance significativo en la igualdad de género en el

ambito tecnolodgico en la region.
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A pesar del crecimiento positivo, es necesario continuar promoviendo iniciativas para
aumentar la representacion de mujeres en roles tecnolégicos clave, especialmente en

sectores donde la participacion femenina es histéricamente baja.

En 2024, solo el 5,97% de las empresas castellanoleonesas cuentan con especialistas TIC en
ciberseguridad, un dato considerablemente inferior a la media nacional del 6,63%. Esto refleja
una adopcion limitada de este tipo de perfiles especializados en la region, pese a que se
posiciona en la 42 posicion en el ranking nacional, lo que representa un desempefio
relativamente bueno en comparacidon con otras comunidades auténomas, la comunidad
mostré un crecimiento del 38,84% respecto al aiio 2023, lo que evidencia un esfuerzo
notable por parte de sus empresas para integrar especialistas en ciberseguridad, puesto que

a nivel nacional el crecimiento fue negativo en un -1,19%.

Aungque Castilla y Ledn ha mejorado significativamente en la contratacion de especialistas TIC
en ciberseguridad, con un crecimiento destacable y una buena posicion en el ranking nacional,
el porcentaje de empresas que emplean estos perfiles sigue siendo bajo, lo que subraya la

necesidad de seguir trabajando en esta area clave para la resiliencia digital regional.

De las empresas castellanoleonesas que cuentan con especialistas TIC, El 2,17% lo son en IA,
lo que igual la media nacional del 2,16%. Este dato posiciona a la regidn entre las comunidades
con un nivel competitivo en la incorporacién de perfiles especializados en IA, al ocupar la 4.2
posicién en el ranking nacional, mejorando significativamente respecto al afio anterior, ya
que el porcentaje de empresas en Castilla y Ledn con especialistas en IA crecié un 146,59%,
un aumento excepcionalmente elevado en comparacion con el descenso promedio del -

1,19% en Espaia.

Esto refleja un compromiso marcado por parte de la regidn con la transformacion digital y la
inteligencia artificial. Este resultado resalta el esfuerzo regional por adoptar tecnologias

avanzadas y captar talento en IA.

A pesar del crecimiento destacado, el porcentaje total de empresas con especialistas en IA
sigue siendo bajo. Es crucial seguir promoviendo politicas que ayuden a consolidar esta
tendencia positiva, ampliando el acceso a talento especializado en IA para empresas de todos
los tamanos, aunque Castilla y Ledn mostré un desempefio sobresaliente en 2024 en la

adopcion de especialistas TIC en IA, registrando un crecimiento exponencial y superando la
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media nacional. Este avance fortalece la competitividad de la regién en el ambito de la
inteligencia artificial, aunque aun hay mucho margen para incrementar la penetracién en el

tejido empresarial general

En 2024, el 7,16% de las empresas castellanoleonesas que emplean especialistas TIC, lo son
en Datos, un porcentaje que se sitla por debajo de la media nacional del 8,38%. Esto refleja
un nivel competitivo en la regién, aunque con margen de mejora para alcanzar el promedio
estatal. Castilla y Ledn ocupa la 6.2 posicidon en el ranking nacional, lo que demuestra un
desempeiio sdélido en la adopcion Castilla y Ledn experimentdé un crecimiento del 17,18%
respecto a 2023, lo que indica un avance positivo en la integracidon de especialistas TIC en
Datos. Este crecimiento, importante, se encuentra por encima del incremento promedio
nacional del -7,4%, lo que sugiere que otras regiones han retrocedido a un ritmo acelerado
sobre la tenencia de especialistas TIC en Datos. Es importante intensificar los esfuerzos para
cerrar la distancia con la media nacional y consolidar esta tendencia como un pilar clave de la

transformacién digital regional.

En 2024, de las empresas en Castilla y Le6n que cuentan con especialistas TIC, el 3,05% son
en computacion en la nube. Este dato esta significativamente por debajo de la media nacional

del 4,98%, lo que indica un nivel de adopciéon moderado y un drea de mejora para la region.

La proporcidon de empresas en Castilla y Ledn con especialistas en computacion en la nube
crecié un 74,29% respecto a 2023, superando ampliamente la tendencia nacional, que
registré una disminucion del -2,35%. Este crecimiento posiciona a la region como una de las
mas dinamicas en este dmbito, aunque aln lejos del promedio nacional en términos

absolutos.

A pesar del crecimiento significativo, el porcentaje total de empresas que emplean
especialistas TIC en computacion en la nube sigue siendo bajo en comparacién con la media
nacional. Castilla y Ledn ocupa la 102 posicion en el ranking nacional en este indicador, y
resulta clave continuar promoviendo la digitalizacién, especialmente en pymes, a través de

incentivos, formacion y acceso a tecnologias de la nube.

Otra variable fundamental es el acceso a Internet, como paso inicial para la necesaria

digitalizacidn de las empresas sin importar su tamafio. En 2024, el 98,58% de las empresas en
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Castillay Ledn disponen de acceso a Internet, situdndose ligeramente por encima de la media

nacional del 99,13%. Este dato evidencia una alta conectividad empresarial en la region.

Castilla y Ledn ocupa la 132 posicién en el ranking nacional, mostrando una posicién
intermedia y dejando espacio para mejoras en comparacidén con comunidades que lideran este
indicador ya que representa una ligera disminucion del -0,47% en 2024. Este retroceso
contrasta con el crecimiento del 0,14% registrado a nivel nacional, lo que indica una

desaceleracion en el avance de la conectividad en la region.

En 2024, el 79,85% de las empresas de menos de 10 trabajadores en Castilla y Ledn cuentan

con conexion a Internet, lo que representa una cifra inferior a la media nacional del 83,81%.

Esto indica que existe margen de mejora en la regién para alcanzar la conectividad promedio
nacional, ocupando la 15.2 posicion en el ranking nacional, posicionandose en el tercio inferior
entre las comunidades auténomas. Este lugar refleja la necesidad de priorizar el acceso a
Internet en microempresas para mejorar la competitividad. En comparacién con 2023,
cuando el porcentaje era del 80,52%, se registra una disminucion del -0,83% en la proporcion
de microempresas conectadas a Internet. Este descenso en consonancia con la media
nacional, que también experimentd una disminucion, pero de menor magnitud ya que en

Espana es del -1,43%.

En 2024, el 92,16% de las empresas en Castilla y Ledn tienen acceso a Internet mediante
banda ancha maévil 3G o superior, superando ligeramente la media nacional del 91,72%. Este
dato refleja una fuerte adopcién de la banda ancha mdvil en la region. Castilla y Ledn entra en
la 5.2 posiciéon en el ranking nacional, posicionandose como una de las comunidades
auténomas lideres en el uso de tecnologia mdvil avanzada para conectividad empresarial. Este
ranking resalta el compromiso de la region con la modernizacién de su infraestructura digital.
En comparacion con 2023, cuando el porcentaje era del 88,34%, Castilla y Ledn registro un
crecimiento significativo del 4,32%, lo que evidencia un esfuerzo notable por parte de las
empresas para mejorar su conectividad mavil. Este incremento también supera el crecimiento

nacional del 0,89%, destacando el dinamismo de la region.

En 2024, el 87,79% de las empresas de menos de 10 empleados en Castilla y Ledn cuentan
con acceso a Internet mediante banda ancha mévil 3G o superior, lo que coloca a la regidn

por encima de la media nacional del 84,96%. Este dato destaca a Castilla y Ledbn como una
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comunidad con un nivel competitivo en conectividad mévil avanzada, ocupa la 4.2 posicion en
el ranking nacional, consoliddndose como una de las comunidades lideres en este indicador.
Esto refleja un avance significativo en la regidon en términos de conectividad digital para las
microempresas. En comparacion con 2023, cuando el porcentaje era del 84,92%, Castilla y
Ledn experimentd un crecimiento del 3,38%. Este aumento es superior al promedio nacional,
que registré un descenso del -0,46%, destacando el esfuerzo de la region por mejorar la
conectividad movil en las microempresas. Aunque la posicién de Castillay Ledn es destacada,
es fundamental garantizar la calidad de la conexién mévil en todas las zonas de la region,
especialmente en areas rurales. Ademas, fomentar el uso estratégico de la banda ancha movil

puede potenciar la digitalizaciéon y competitividad de las microempresas.

Una de las representaciones exteriores que marcan la digitalizacién de las empresas es el
disponer de pagina web, lo que marca su grado de presencia en la Red, el 87,66% de las
empresas en Castillay Ledn disponen de un sitio o pagina web. Este porcentaje se encuentra
por encima de la media nacional del 81,84%, destacando el buen nivel de digitalizacién de la
region en este aspecto. Ocupa la 2.2 posicion en el ranking nacional, consolidandose como
una de las comunidades auténomas lideres en adopcion de sitios web por parte de las
empresas. Este desempenfio resalta la fuerte presencia digital en el tejido empresarial de la
region. En comparacion con 2023, cuando el porcentaje era del 77,41%, Castilla y Ledn

experimentd un crecimiento significativo del 13,24%.

Este incremento es notablemente superior al promedio nacional, que crecid un 4,21%,
subrayando el dinamismo de la regidn en este indicador. Este posicionamiento confirma que

la region estd a la vanguardia en presencia web empresarial.

En 2024, el 28,29% de las empresas con menos de 10 empleados en Castillay Ledn tienen un
sitio o pagina web, situdndose por debajo de la media nacional del 33,21%. Esto refleja una
brecha significativa en la adopcién de presencia digital en el segmento de las microempresas

de la region.

Castilla y Ledn ocupa la 16.2 posicion a nivel nacional, lo que muestra una baja adopcién en
comparacion con otras comunidades auténomas. Este desempeno evidencia un area de

mejora importante para impulsar la digitalizacién en las microempresas de la region.
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En comparacion con 2023, cuando el porcentaje era del 27,87%, Castilla y Ledn registrd un
incremento marginal del 1,51%, un crecimiento muy por debajo del promedio nacional del
8,42%. Este lento progreso subraya la necesidad de mayor intervencién para acelerar la
adopciodn digital. Esto resalta la necesidad de adoptar politicas especificas para mejorar la

presencia web de las microempresas en la region.

El 87,66% de las empresas de mayor tamafio cuentan con este recurso digital. Esta diferencia
de 59,37 puntos porcentuales refleja una significativa brecha digital entre ambos segmentos

empresariales en la region.

A pesar de que ambas categorias han mostrado crecimiento en los ultimos afios, el ritmo de
adopcidn en las microempresas ha sido considerablemente mas lento. Esto puede deberse a
limitaciones de recursos, menor percepcion de la importancia de la digitalizacién o falta de
formacién en herramientas digitales. En contraste, las empresas de mayor tamafio han
avanzado mas rapidamente, probablemente impulsadas por mayores recursos y una mayor

necesidad de competitividad en el mercado.

La expansiéon del teletrabajo facilitada por las nuevas tecnologias, no se ha consolidado
plenamente, ya que muchas empresas han retomado el trabajo presencial a medida que se
superd la emergencia sanitaria. En 2024, el 27,69% de las empresas en Castilla y Ledn
permiten la realizacidn de teletrabajo por parte de sus empleados. Este porcentaje estd por
debajo de la media nacional del 37,45%, lo que refleja una baja adopcion de esta practica en
comparacion con otras regiones del pais, Castilla y Ledn ocupa la 13.2 posicién en el ranking
nacional. Este desempefio destaca como una oportunidad para la regién de mejorar en la

implementacidn de politicas y herramientas que fomenten el teletrabajo.

En comparacidn con 2023, cuando el porcentaje era del 23,05%, Castilla y Ledn experimenté
un crecimiento significativo del 20,13%. Este incremento es superior al crecimiento promedio
nacional del 9,57%, lo que demuestra un dinamismo positivo en la region, aunque partiendo
de una base baja. Aunque Castilla y Ledn muestra un progreso destacado en la adopcién del
teletrabajo, sigue existiendo una amplia brecha con la media nacional y con las comunidades
lideres. Es clave incentivar la digitalizacion y la formacion para fomentar la implementacion
del teletrabajo en sectores menos avanzados tecnoldégicamente, especialmente en empresas

pequeias y medianas.
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Es fundamental implementar politicas que promuevan la adopcién del trabajo remoto en las
empresas de la region, con especial énfasis en digitalizacién y capacitacién tecnoldgica.

El marketing online o digital abarca un conjunto de herramientas y estrategias comerciales o
publicitarias que tienen como principal canal de difusién a Internet, en 2024, el 63,11% de las
empresas con conexidn a Internet en Castilla y Ledn utilizan medios sociales. Este porcentaje
esta ligeramente por debajo de la media nacional del 64,70%, lo que indica que la regidn tiene
una adopcién similar, pero aun tiene margen para equipararse con el promedio estatal,
ocupa la 8.2 posicién en el ranking nacional, lo que refleja un desempeiio competitivo en

comparacion con otras comunidades auténomas.

La regidn mostré un crecimiento significativo del 14,21% en la proporcién de empresas que
utilizan medios sociales en comparaciéon con 2023 (55,26%). Este incremento supera
ampliamente la variacion promedio nacional del 1,78%, evidenciando un dinamismo
considerable en la adopcion de estas herramientas en la regidn y, aunque ha mostrado un
crecimiento sobresaliente, aun se encuentra rezagada frente a comunidades lideres. Ello
subraya la necesidad de continuar impulsando estrategias para fortalecer el uso de medios
sociales, ya que el uso estratégico de estas plataformas puede contribuir significativamente al
posicionamiento de marca, la captacion de clientes y el fortalecimiento de la competitividad

empresarial.

El 30,45% de las empresas de menos de 10 empleados en Castilla y Ledn utilizan medios
sociales. Este porcentaje esta por debajo de la media nacional del 34,58%, lo que refleja una
brecha digital entre las microempresas de la region y el promedio estatal, estando en la 13.2
posicién en el ranking nacional, situdndose en la mitad baja del listado. Esto evidencia un area

de mejora para fomentar el uso de medios sociales en las microempresas de la region.

Experimentd un crecimiento significativo del 28,59%, lo que demuestra un esfuerzo
importante en la adopcién de medios sociales por las empresas castellanoleonesas mas
pequefias. Este crecimiento supera ampliamente la media nacional, que registro un
incremento del 1,95%. A pesar del avance, el porcentaje total de adopcidn sigue siendo bajo,
especialmente en comparacion con la media nacional y las comunidades lideres. Es
fundamental disefiar programas especificos para formar y apoyar a las microempresas en la
utilizacion de medios sociales, destacando su impacto en la captacién de clientes,

posicionamiento vy visibilidad, puesto que el porcentaje de las empresas de mas de 10
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empleados asciende al 63,11%, lo que suponen 32,66 puntos porcentuales de diferencia que
evidencian una importante brecha digital en la adopcion de herramientas digitales segun el

tamafio empresarial.

En 2024, el 28,30% de las empresas en Castilla y Le6n pagan por anunciarse en Internet
mediante publicidad dirigida. Este porcentaje es superior a la media nacional del 24,08%, lo
que posiciona a la regidn por encima del promedio estatal en la adopcidn de esta estrategia
de marketing digital, ocupa la 2.2 posicion en el ranking nacional, lo que demuestra un alto
nivel de adopcién de publicidad dirigida, y experimentd un crecimiento significativo del
20,12%, uno de los incrementos mas destacados a nivel nacional. Este aumento contrasta con
el descenso promedio nacional del -4,14%, subrayando el dinamismo de la region en este

ambito.

Aunque Castilla y Ledn presenta un desempefio notable, es importante garantizar que las
empresas, especialmente las pequefias y medianas, aprovechen plenamente el potencial de
la publicidad dirigida. Esto incluye el uso estratégico de herramientas de segmentacién y

analisis de datos para maximizar el retorno de inversidon en campafias publicitarias digitales.

La analitica del dato representa una herramienta estratégica clave para las empresas, ya que
permite transformar grandes volumenes de informacidn en conocimientos que mejoran la
toma de decisiones, optimizan procesos y potencian la competitividad en el mercado. El
24,43% de las empresas en Castilla y Ledn realizan analitica de datos utilizando a sus propios
empleados. Este porcentaje esta por debajo de la media nacional del 31,44%, lo que evidencia
una brecha significativa en la adopcidn de esta practica en la regién, ocupa la 14.2 posicién
en el ranking nacional, situandose en el tercio inferior, lo que refleja un area de mejora
importante para incrementar la adopcion de analitica de datos en las empresas locales.
experimentd una caida del -17,74%, lo que representa uno de los descensos mas
pronunciados a nivel nacional. Este retroceso contrasta con el promedio nacional, que

disminuyd un -5,19%.

El fuerte descenso en la adopcidn de la analitica de datos por parte de los propios empleados
en Castilla y Ledn resalta la necesidad de acciones inmediatas. Esto incluye fomentar la
formacién en competencias digitales y analiticas, asi como la implementacién de herramientas

de analisis accesibles para empresas de diferentes tamafios. Castilla y Ledn enfrenta un
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desafio importante en la adopcidn de la analitica de datos interna, con una caida significativa

en comparacioén con el afio anterior y un nivel de adopcién inferior a la media nacional

El cloud computing, o servicios llevados en la nube, a través de servidores de Internet, es otra
de esas variables que sirven para conocer el nivel de digitalizacion interno de las empresas,
estos servicios pueden estar puestos a disposicion de las empresas a través de recursos
exclusivos, o a través de recursos compartidos y sobre el total de pymes y grandes compaiiias
de Castilla y Ledn con conexion en la Red, el 28,54% de ellas compraron servicios de cloud
computing a través de Internet, situdndose por debajo de la media nacional del 37,71%, lo
que evidencia una brecha en la adopcidon de estas tecnologias en comparaciéon con el

promedio estatal.

Castillay Ledn ocupa la 14.2 posicidn en el ranking nacional. Esta posicion refleja una adopcién
intermedia-baja en comparacion con comunidades autonomas mas avanzadas en el uso de
servicios en la nube. En comparacién con 2023, cuando el porcentaje era del 24,03%, Castilla
y Ledn experimentd un crecimiento del 18,77%. Este incremento es significativo y muestra un
dinamismo positivo en la regién, aunque aun insuficiente para cerrar la brecha con la media

nacional.

En comparacién con la media nacional y las comunidades lideres se subraya la necesidad de
fomentar el conocimiento sobre los beneficios de esta tecnologia, como la flexibilidad, la
reduccion de costes y la mejora en la colaboracién y el almacenamiento. También es crucial
disefiar programas de apoyo e incentivos para facilitar la implementacion de estos servicios

en empresas de menor tamafo.

En 2024, el 9,89% de las empresas de menos de 10 empleados en Castilla y Leon adquirieron
servicios de cloud computing. Este porcentaje esta por debajo de la media nacional del
12,46%, lo que refleja una brecha en la adopcidn de esta tecnologia entre las microempresas
de la region y el promedio estatal, se situa en la 8.2 posicion en el ranking nacional,
colocandose en la mitad superior y, en comparacién con 2023, cuando el porcentaje era del
7,46%, Castilla y Leon experimentd un crecimiento del 32,57%. Este aumento es
notablemente superior al crecimiento promedio nacional del 20,39%, lo que evidencia un

dinamismo positivo en la adopcidn de cloud computing entre las microempresas de la regién.
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En contraste, el 28,54% de las empresas con mdas de 10 empleados en Castilla y Ledn
adquirieron servicios de cloud computing en 2024. Esto refleja una diferencia significativa
de 18,65 puntos porcentuales entre las microempresas y las empresas de mayor tamaiio.
Las empresas mas grandes tienen una adopcién mucho mayor debido a sus mayores recursos

y conocimiento sobre los beneficios estratégicos de la nube.

Aunque las microempresas en Castilla y Ledn han mostrado un crecimiento significativo en la
adopcidn de servicios de cloud computing, siguen estando muy por detrds de las empresas de
mayor tamafio y de la media nacional. Para aumentar la competitividad digital de la regién, es
esencial promover politicas de apoyo y formacion que permitan a las microempresas
aprovechar al maximo las ventajas del cloud computing. Esto contribuird a cerrar la brecha

digital y a fortalecer el tejido empresarial de Castilla y Ledn.

En 2024, el 38,64% de las empresas en Castilla y Ledn adquirieron sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP). Este porcentaje se encuentra por debajo de la media
nacional del 42,35%, reflejando una adopciéon moderada en comparacién con el promedio

estatal. Ocupala 10.2 posicidn en el ranking, aunque se encuentra en una posicién intermedia.

En comparacidn con 2023, cuando el porcentaje era del 33,97%, Castilla y Ledn experimentd
un crecimiento significativo del 13,75%. Este incremento estd por encima de la media

nacional del 11,56%, destacando un dinamismo positivo en la adopcidn de ERP en la region.

Castilla y Ledn ha registrado un crecimiento importante en la adopcion de ERP, con un
incremento superior al promedio nacional. Sin embargo, el porcentaje total de adopcion
todavia estd por debajo de la media estatal y de las comunidades lideres. Para seguir
avanzando, es fundamental fomentar el conocimiento y la accesibilidad de estos sistemas,
maxime cuando son transversales al negocio, especialmente en sectores y empresas que atin
no han adoptado esta tecnologia. Esto permitird a la region fortalecer su competitividad y

eficiencia operativa en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

Desde hace ya varios afios, el concepto de Inteligencia Artificial (IA) ha pasado de ser un
término técnico a formar parte habitual del lenguaje econdmico y profesional, asi como de las
conversaciones cotidianas. En 2025, la IA se consolida como un motor de cambio
comparable, e incluso superior, al impacto que tuvo Internet, ya que su integracidon con

tecnologias emergentes como la robdtica y el Internet de las Cosas (loT) amplia
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exponencialmente sus aplicaciones. La |A abarca sistemas que emulan el pensamiento
humano, actian de manera similar a los seres humanos o incluso superan sus capacidades al
combinar algoritmos avanzados para crear mdaquinas capaces de razonar, aprender vy
adaptarse. Asi se tiene que, en 2024, el 8,09% de las empresas en Castilla y Ledn emplean
tecnologias IA, porcentaje por debajo de la media espafiola del 12,38%, lo que evidencia una

brecha en la adopcidn de IA en la regién en comparacién con el promedio.

La comunidad auténomoa esta en la 14.2 posicion, lo que refleja una adopcién moderada de
tecnologias de IA en comparacion con comunidades lideres. En comparacién con 2023, cuando
el porcentaje era del 9,21%, Castilla y Ledn experimenté una disminucion del -12,16% en la
proporciéon de empresas que emplean IA. Este descenso contrasta con el crecimiento
promedio nacional del 29,63%, lo que destaca un retroceso en la region frente a una tendencia

general positiva en el pais.

Castilla y Ledn presenta una adopcion de IA por debajo de la media nacional, con una
disminucion preocupante respecto al ano anterior. Para impulsar la competitividad vy
modernizacion del tejido empresarial, es fundamental implementar estrategias que fomenten
la adopcién de tecnologias de IA, incluyendo programas de formacién, incentivos econémicos
y promocién de casos de éxito que demuestren el impacto positivo de la IA en diferentes
sectores. Esto permitira a la regién cerrar la brecha con las comunidades lideres y aprovechar

las oportunidades de la economia basada en datos y automatizacion.

En 2024, empresas con tecnologia IA de analisis del lenguaje escrito, representaron el 33,55%
de las empresas de Castilla y Ledn emplearon |IA, marcando un aumento del 57,36% respecto

al afno anterior.

IA que convierte lenguaje hablado en formato legible por maquina en Castilla y Ledn registra
un 49,69% de adopcién en esta tecnologia, lo que supone un leve crecimiento del 7,65%
respecto a 2023. La region supera la media nacional (32,77%), destacandose como un

referente en este ambito.

En 2024 empresas con IA que genera lenguaje escrito o hablado, representan el 30,32% de
las empresas de Castilla y Ledn que emplearon IA, representando un descenso del 20,13%
frente al afio anterior. A pesar de la caida, Castilla y Ledn mantiene una posicion intermedia

en comparacién con otras comunidades.
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IA de identificacion de objetos o personas en funcién de imagenes supone el 30,14% de las
empresas en Castilla y Ledn emplearon IA en 2024, con una disminucién significativa del

21,47% respecto al aio anterior, destacando una caida que refleja un area de oportunidad.

Empresas con tecnologia IA de andlisis de datos (machine learning), en 2024, alcanzé el
32,45% en 2024, marcando un crecimiento extraordinario del 142,89%. Este aumento

posiciona a la regién como una de las mds dinamicas en este dmbito.

Empresas con IA de automatizacidn de flujos de trabajo o toma de decisiones son 43,95% de
las empresas de Castilla y Ledn emplearon IA, con un crecimiento sobresaliente del 88,63%,

superando la media nacional (39,00%).

Respecto a tecnologia IA, que permite el movimiento fisico de mdaquinas, el 21,36% de las
empresas en Castilla y Ledn que utilizan IA lo utilizan para ello, reflejando un incremento del

48,85%, lo que posiciona a la regidn por encima de la media nacional (12,29%).

Empresas que emplean IA para Marketing o ventas, en 2024, el 13,67% de las empresas de
Castilla y Ledn utilizaron IA para marketing o ventas, sobre el total que usaron IA, lo que
representa una ligera disminucion del -5,79% respecto al afio anterior. Este dato se encuentra

muy por debajo de la media nacional (28,89%).

IA para procesos de produccion o servicios : con un 28,75% de adopcidn en 2024 (sobre todas
las empresas que usan IA), Castilla y Ledbn mostrd un crecimiento del 56,76%, superando a la

media nacional (26,89%).

En 2024, el 24,13% de las empresas emplearon |A en estos procesos, o que supuso una
disminucion del -14,61% respecto al ano anterior. La regioén sigue estando por debajo de la

media nacional (28,57%).

IA para organizacion de procesos de administracion y/o gestion : el uso de esta tecnologia
en Castilla y Ledn cayé al 4,54% en 2024, (sobre todas las emrpesas que usan IA) con una
disminucidn pronunciada del -51,60%, reflejando una necesidad urgente de mejora en este

ambito.

El 23,66% de las empresas en Castilla y Leon adoptaron tecnologias de IA para
ciberseguridad en 2024 (dato sobre el total de empresas que usaron IA), marcando un

crecimiento del 73,46%, superando a la media nacional (23,20%).
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IA para gestion contable, de control o financiera: Castilla y Ledn registré un 15,55% en este
indicador en 2024, con un aumento modesto del 7,69%, aunque por debajo de la media

nacional del 19,17%. Datos calculados sobre el total de empresas que usaron IA.

En 2024 supuso el 19,55% de las empresas en Castilla y Ledn utilizaron IA para actividades
de I1+D, marcando un crecimiento del 33,36%, aunque aun por debajo de la media nacional

24,11%, todo ello sobre el total de empresas que utilizaron inteligencia artificial.

La ciberseguridad en Castilla y Ledn es clave para proteger la informacion y las
infraestructuras digitales en una regidn cada vez mas digitalizada. Representa un pilar
estratégico para garantizar la confianza y la seguridad, impulsando el desarrollo tecnolégico y
la proteccién de ciudadanos y empresas frente a ciberamenazas. En 2024, el 91,39% de las
empresas en Castilla y Ledn emplearon alguna medida de ciberseguridad. Este porcentaje
esta ligeramente por encima de la media nacional del 91,27%, lo que refleja un nivel de

adopcioén alineado con el promedio estatal.

Castilla y Ledn ocupa la 7.2 posicidn en el ranking nacional, destacdndose como una de las
comunidades con una alta adopcion de medidas de ciberseguridad. Se posiciona por delante
de regiones como Galicia (90,61%) y Madrid (90,32%), pero aun por detras de comunidades

lideres como Catalufia (95,84%) y Cantabria (94%).

Aunque el porcentaje de adopcidn en Castilla y Ledn ha permanecido estable en los Ultimos
afios, se mantiene cerca de su pico histérico alcanzado en 2021 (98,01%). La ligera
disminucién refleja una tendencia similar a la de otras regiones, posiblemente debido a
cambios en la percepcion de riesgos o en la implementacién de medidas basicas de seguridad.
A pesar del buen desempefo, es importante que Castilla y Ledn continle promoviendo
medidas avanzadas de ciberseguridad, especialmente ante el aumento de amenazas digitales.
Iniciativas como la capacitacion en ciberseguridad, la adopcidon de soluciones mas sofisticadas

y el apoyo a pymes en este ambito pueden fortalecer ain mas la posicion de la region.

Los programas Kit Digital y Kit Consulting en Castilla y Ledn tienen como objetivo principal
apoyar la transformacién digital de empresas mediante agentes digitalizadores y asesores
especializados. Mientras que el Kit Digital se centra en la implementacidon de soluciones
tecnolégicas especificas, el Kit Consulting ofrece asesoramiento estratégico integral para

optimizar procesos, mejorar la competitividad y fomentar la innovacién.
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En Castilla y Ledn, existen 424 agentes digitalizadores registrados, distribuidos en diversas

soluciones tecnoldgicas.

Destacan las siguientes observaciones, como soluciones mas representativas, sitio web y
presencia basica en internet con 353 agentes, esta solucion es la mas numerosa, lo que refleja
la alta demanda de visibilidad digital basica en la region. Comercio Electrénico suma 331
agentes, destacando la importancia de habilitar canales de venta en linea para las empresas
locales. Gestion de redes sociales con 291 agentes, esta solucién también tiene una notable
representacion, subrayando el interés de las empresas en fortalecer su interaccién digital con
los clientes. Ciberseguridad basica, ya que la seguridad es otra area clave, con 170 agentes
enfocados en servicios basicos, aunque solo 43 se dedican a ciberseguridad gestionada. Sobre
soluciones avanzadas con IA se tiene que gestidon de clientes con IA asociada y Business
Intelligence y analitica con IA asociada tienen menor representacion, con solo 40 y 36 agentes
respectivamente, lo que evidencia un margen de crecimiento en la implementacién de

tecnologias mas avanzadas.

Como provincias destacables se tiene a Valladolid que lidera con una clara ventaja en todas
las categorias, acumulando 146 agentes en total, con cifras especialmente altas en soluciones
de Sitio Web (118), Comercio Electrdnico (106) y Gestidon de redes sociales (99). Burgos con
76 agentes ocupa el segundo lugar, y le sigue Ledn con 63 agentes. Provincias como Segovia y
Soria tienen menos agentes, con un total de 22 y 15 respectivamente, lo que podria sugerir

areas de menor cobertura digital.

En Castilla y Ledn, los 129 asesores adheridos al Kit Consulting representan el 3,8% del total
nacional. La distribucion refleja una mayor concentracidon en servicios relacionados con
ventas digitales, procesos de negocio y andlisis de datos, con un liderazgo claro de Valladolid
en términos de numero de asesores. Como servicios mas representativos se tiene el
asesoramiento en ventas digitales con 102 asesores en la region, lo que demuestra la
importancia de digitalizar los canales de venta. El asesoramiento en procesos de negocio o
proceso de produccidn con 97 asesores, ocupa el segundo lugar, mostrando interés en
optimizar y digitalizar operaciones empresariales clave; asesoramiento en analisis de datos
(Basico) con 96 asesores, es otro servicio relevante, destacando la necesidad de impulsar el
uso estratégico de los datos en las empresas de Castilla y Ledn. Asesoramiento en IA, aunque

menos representado con 91 asesores, refleja el avance en la implementacién de tecnologias
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avanzadas. Valladolid lidera con una ventaja clara, acumulando 42 asesores, con cifras
destacadas en ventas digitales (33 asesores) y procesos de negocio (31 asesores). Burgos y
Ledn ocupan el segundo y tercer lugar, con 25 y 18 asesores, respectivamente, distribuidos
principalmente en ventas digitales y procesos de negocio. Provincias como Soria, Segovia y
Avila tienen una menor presencia de asesores digitales, con cifras que oscilan entre 6 y 9

asesores.

El programa Kit Digital cuenta con un total de 424 agentes digitalizadores, lo que refleja una
mayor cobertura y enfoque en la implementacién directa de soluciones digitales para las
empresas. El programa Kit Consulting incluye 129 asesores, destacando un enfoque mas

consultivo y estratégico en las areas de transformacion digital, analisis de datos e IA.

El Kit Digital esta claramente orientado a la implementacién de herramientas tecnolégicas
especificas, como la gestion de clientes, redes sociales, comercio electrdnico y ciberseguridad.

Esto se refleja en el alto niUmero de agentes digitalizadores desplegados en la regién.

Uno de los “termdémetros” que se pueden esgrimir para medir el grado de presencia en
Internet de las empresas de Castilla y Ledn (con independencia de su tamafio y del volumen
de facturacién), es el nimero de dominios con extensién “.es” que tienen registrados, para

permitirlas estar accesibles por parte de todos, aportando de mayor visibilidad global.

En 2024, Castilla y Ledn cuenta con 78.124 dominios “.es”, lo que supone un crecimiento del
1,99% respecto al afio anterior. Este incremento indica una tendencia de consolidacién digital

en la region.

Castilla y Ledon mantiene la 62 posicion nacional en el ranking de comunidades auténomas con
mayor numero de dominios ".es", representando el 3,73% del total nacional. Aunque su

porcentaje es modesto, refuerza su presencia como una region activa digitalmente.

El aumento del 1,99% de Castilla y Ledn se encuentra por encima del crecimiento promedio
nacional, que experimentd una leve reduccion del -0,04% en 2024. Este contraste refleja un

desempeiio regional relativamente favorable en un contexto de estancamiento general.

Desde 2020, Castilla y Ledn ha incrementado sus dominios ".es" en un 10% (de 71.000 en
2020 a 78.124 en 2024). Este crecimiento sostenido demuestra una mejora en la adopcién

digital bajo el dominio nacional.
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Las provincias con mayor crecimiento en dominios “.es” en Castilla y Ledn son Palencia, con
un +13,16%, siendo la provincia con mayor incremento relativo en nimero de dominios, lo
gue sugiere un avance significativo en digitalizacion en comparaciéon con el resto de la
comunidad. Le sigue Burgos con un +2,45%, Salamanca con el +2.05%, Segovia con el +1.87%
y Ledn con el +1,45% quienes también han registrado aumentos notables, con Ledn
manteniéndose como la segunda provincia con mayor volumen de dominios 14.547,
representando el 18,62% del total de Castilla y Ledn, por detras de Valladolid que lidera con
20.529 dominios, y un incremento del +1,24% representando el 26,28% de los dominios de la

region.

Como zonas con menor crecimiento y caidas se tiene a Soria con el -3,07% y Zamora con el -
1,59%, siendo las Unicas provincias que han registrado una disminucién en el nimero de
dominios en 2024, lo que puede sugerir menor adopcidn digital o una menor actividad
empresarial en el dmbito online. Valladolid, Leén, Salamanca y Burgos siguen siendo los
principales nucleos digitales de Castilla y Ledn, representando juntas el 72% del total de
dominios. El resto de provincias mantienen porcentajes menores, lo que podria indicar

oportunidades para fortalecer estrategias de digitalizacién en estas zonas.

Castilla y Ledn continua su evolucidon positiva en términos de presencia digital, con un
crecimiento sostenido en la mayoria de sus provincias. Sin embargo, la disparidad en el
crecimiento entre provincias sugiere la necesidad de estrategias diferenciadas para impulsar

la digitalizacion en areas con menor desarrollo digital, como Soria y Zamora.

E, economistas ﬂ

Colegio de Valladolid, Palencia y Zamora



