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Prologo

La edicion 2025 del Observatorio de Economia Digital de Castilla y Ledn ofrece una visidon
rigurosa y actualizada del grado de digitalizacién del tejido empresarial de la Comunidad, en
un momento clave de consolidacion y transicion hacia modelos productivos mds avanzados,

resilientes y competitivos.

Se pone de manifiesto una evolucién desigual segin ambitos, tamafos empresariales y
territorios. Mientras que determinadas tecnologias y practicas digitales (como la conectividad,
el uso de la nube o la presencia en Internet) muestran un grado de implantacion elevado y
relativamente homogéneo, otras vinculadas a la analitica de datos, la inteligencia artificial, la
ciberseguridad avanzada o el uso estratégico de soluciones de gestién presentan audn
importantes margenes de mejora, especialmente entre las microempresas y en las provincias
con menor densidad empresarial. Ademas, el analisis comparado con el conjunto de Espafia
evidencia que Castilla y Ledn avanza, en términos generales, a un ritmo alineado con la media
nacional, aunque con diferencias significativas en cuanto a especializacion, intensidad de uso
y capacidad de absorcién de tecnologias avanzadas. En este contexto, los programas publicos
de apoyo a la digitalizacién, como Kit Digital y Kit Consulting, adquieren un papel estratégico
como palancas para acelerar la transformacién del tejido productivo, mejorar la

competitividad de pymes y autdnomos y reducir brechas territoriales y sectoriales.

Este Observatorio se concibe, herramienta de analisis y reflexidn orientada a la toma de
decisiones. Sus conclusiones no solo permiten identificar
avances y carencias, sino que también aportan evidencias
objetivas para el disefio de politicas publicas, estrategias
empresariales y actuaciones de apoyo que contribuyan a
una digitalizacion mas equilibrada, sostenible vy
generadora de valor en Castilla y Leén. En definitiva, un

instrumento al servicio del desarrollo econdmico regional

VA

en un entorno cada vez mas digital, competitivo y
exigente.
Juan Carlos De Margarida Sanz

Director del Servicio de Estudios Econédmicos de Castilla y Leén
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Fuentes y metodologia

Instituto Nacional de Estadistica (INE))
— Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas
— Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informaciéon y
comunicacion en los hogares
— Directorio Central de Empresas (DIRCE)

Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de Sociedad de la Informacién
(ONTSI)

Red.es
— Dominios.es — estadisticas mensuales

Castilla y Leon Econémica
— Informe 5.000 mayores empresas de Castilla y Leén

Acelera Pyme
— Catalogo de Agentes Digitalizadores

Fuente INE empresas:

—Tipo de encuesta: continua de periodicidad anual

—Ambito poblacional: empresas que pertenecen a las secciones C, D, E, F, G, H, I, J, L, M,
N y el grupo 95.1 segun la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-
2009).

—Ambito geografico: todo el territorio nacional.

—Periodo de referencia de los resultados: |as variables sobre uso de TIC hacen referencia
al primer trimestre del afio en el que se realiza la encuesta, mientras que la informacion
general de la empresa, el comercio electrénico y la formacién en TIC, se refieren al afio
anterior

—Periodo de referencia de la informacidn: primer trimestre del afio en el que se realiza
la encuesta.

—Tamaino muestral: variables segun afo. Para empresas de 10 o mdas empleados:
alrededor de 15.000 empresas y para las de menos de 10 empleados: alrededor de
11.000 empresas

—Tipo de muestreo: muestreo estratificado por tamano de empresa, actividad econdmica
y comunidad auténoma.

—Meétodo de recogida: multicanal: por Internet (CAWI) y correo ordinario.

. E,) economistas
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—El INE adapta el concepto estadistico de Empresa y lo implanta por primera vez en los
resultados de 2022:
De acuerdo con el Sistema Estadistico Europeo, el estudio sobre el uso de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y el Comercio Electrdnico en las empresas, ha
implementado el nuevo concepto estadistico de “empresa” (Las razones por las que el INE
ha adaptado la definicion de empresa, desde la perspectiva estadistica, fueron
comunicadas en nota de prensa publicada el 17 de diciembre de 2019.).
De acuerdo a esta modificacion, la empresa estadistica puede coincidir con la unidad legal,
el grupo empresarial o una parte de un grupo de empresas (los dos ultimos casos
representan alrededor del 3% del total). Por lo que, los resultados de la encuesta y su
distribucién por actividades y tamafios de empresa quedan afectados.
Por ello, los datos de 2022 no serian estrictamente comparables con los de afios anteriores,
aungue si con los de 2024 y posteriores. No obstante, en el anexo metodolégico ofrecido
por el INE dispone un analisis comparativo bajo el supuesto de seguir considerando a las
Unidades Legales como aproximacidn operativa a las empresas, por lo que, el dato relativo
a las empresas disponible en este observatorio para este afio 2022 y posteriores se
corresponde con los resultados basados en “Unidades Estadisticas” para poder ser
comparados con los dos ultimos afios y posteriores, estando basados en “Unidades
Legales” afios anteriores al 2022.
Debido a este cambio, los datos relativos al afilo 2022 de este observatorio, no son exactos
a los mismos datos correspondientes al Observatorio de Economia Digital de Castillay Ledn
de 2022.
Para obtener mas informacién sobre esta metodologia se puede acceder a:

https://www.ine.es/metodologia/t37/t3730200 profiling.pdf

En sintesis, hasta 2021 inclusive los datos de empresas estan basados en unidades legales
y desde 2022 inclusive, en adelante en unidades estadisticas lo que afecta a los puntos del
1al12.

Fuente INE hogares:

- Tipo de encuesta: continua de periodicidad anual

Ambito poblacional: poblacién que reside en viviendas familiares principales

— Ambito geografico: todo el territorio nacional

Periodo de referencia de los resultados: el primer trimestre del afio

E, economistas n

Colegio de Valladolid, Palencia y Zamora


https://www.ine.es/metodologia/t37/t3730200_profiling.pdf

e
\:i %) ECOVAEstudios

Servicio Estudios Econémicos CyL

- Periodo de referencia de la informacidn: la mayor parte de las variables investigadas se
refieren a los doce y tres meses anteriores al momento de la entrevista

— Tamano muestral: unas 2.500 secciones censales, alrededor de 25.000 viviendas

- Tipo de muestreo: trietdpico con estratificacion de las unidades de primera etapa. Las
unidades de primera etapa son las secciones censales, las de segunda etapa, las viviendas
familiares principales. En tercera etapa se selecciona en cada vivienda una persona de 16
0 mas anos. Asimismo, se obtiene informacion de todos los nifios de 10 a 15 afios.

Fuentes: Red.es:

— Datos de elaboracidon propia y con cierre a 31 de diciembre.

Fuentes: acelerapyme.gob.es:

— Datos de elaboracion propia y con cierre a 15 de enero.

Denominacién segmentos empresa:

— Empresas de menos de 10 empleados: microempresas.

— Empresas de 10 o mds empleados: pymes y grandes empresas.

‘ E, economistas

Colegio de Valladelid, Palencia y Zamora



L
7 ECOVAEstudios

(@w Servicio Estudios Econémicos CyL

1 Inversidn de las empresas espafiolas en TIC en 2024 (por CCAA)

Para comenzar, se analiza la inversidon efectuada en Castilla y Ledn por las empresas con 10 o
mas empleados (pymes y grandes empresas), que engloba tres variables de estudio, pujantes
y muy de actualidad: ciberseguridad, Inteligencia Artificial (IA) y cloud computing,

comparandolas con el resto de Espafia, a fin de conocer el escenario con el resto de CCAA.

1.1 Inversion en Ciberseguridad

La inversidon en ciberseguridad realizada por las empresas de Castilla y Ledn en 2024 se situa
en 87,6 millones de euros, lo que supone un descenso interanual del -28,83% respecto a 2023,
ejercicio en el que la inversién alcanzé los 68 millones de euros. Este comportamiento
contrasta con la evolucién del conjunto de Espafia, donde la inversién total en ciberseguridad
asciende en 2024 a 4.512,8 millones de euros, registrando un incremento interanual del 13%

respecto a los 3.993,4 millones de euros de 2023.

Tabla 1 - Inversidn total en Cibersequridad de las empresas con 10 o mds empleados

2024 . ,
Comunidad Auténoma 2022 2023 2024 Variacion Proporcion C a St | | | a y Le O n

Andalucia 260.971.340 € 283.879.390 € 208.457.820 € -26,57% 4,62%
Aragon 37.375.030 € 45.425.470 € 57.908.450 € 27,48% 1,28% 100.000.000 €
Asturias 22.814.230 € 27.650.480 € 28.803.940 € 4,17% 0,64%
Baleares 88.118.370 € 82.340.050 € 69.934.130 € -15,07% 1,55% 90.000.000 €
Canarias 38.405.880 € 55.774.060 € 56.820.410 € 1,88% 1,26%
Cantabria 24.216.700 € 13.354.000 € 16.842.540 € 26,12% 0,37% 80.000.000 €
Castillay Le6n 45.457.870 € 67.987.220 € 87.587.540 € 28,83% 1,94%
Castilla la Mancha 46.236.390 € 59.698.330 € 38.667.940 € -35,23% 0,86% 70.000.000 €
Catalufia 711.621.110 € 754.362.520 € | 1.004.788.670 € 33,20% 22,27% 60.000.000 €
Comunidad Valenciana 158.602.960 € 170.067.800 € 312.090.180 € 83,51% 6,92%
Extremadura 23.873.870 € 7.062.930 € 19.873.180 € 181,37% 0,44% 50.000.000 €
Galicia 72.684.180 € 101.940.440 € 125.977.680 € 23,58% 2,79%
Madrid 1.151.578.250€  2.028.164.490 € | 2.146.615.670 € 5,84% 47,57% 40.000.000 €
Murcia 41.618.230 € 47.228.560 € 47.106.650 € -0,26% 1,04%
Navarra 40.019.930 € 54.380.590 € 58.727.410 € 7,99% 1,30% 30.000.000 €
Pais Vasco 116.486.690 € 182.363.380 € 219.286.470 € 20,25% 4,86%
La Rioja 11.368.220 € 8.883.170 € 12.761.890 € 43,66% 0,28% 20.000.000 €
Ceuta 6.191.670 € 2.471.470 € 298.900 € -87,91% 0,01% 10.000.000 €
Melilla 119.330€ 334.030 € 27.460 € -91,78% 0,00%

ESPANA 2.897.760.230€  3.993.368.400 €  4.512.576.920 € 100% -€

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

2022

2023

2024

Este diferencial evidencia que, mientras a escala nacional la ciberseguridad continua
consolidandose como una prioridad estratégica con un crecimiento sostenido, en Castilla y

Ledn se observa una correcciéon mayor significativa del esfuerzo inversor en el Gltimo ejercicio.

Desde una perspectiva comparativa, Castilla y Ledn representa en 2024 aproximadamente el
1,94% del total de la inversidn nacional en ciberseguridad, un peso acorde con la dimensién
de su tejido empresarial, pero inferior al de comunidades con mayor concentracidn de grandes
empresas y sectores intensivos en tecnologia. En términos de ranking, la Comunidad asciende
una posicion en 2024 respecto a 2023, reflejando una ganancia de peso relativo frente a otras

regiones que han mantenido o incrementado su inversion en este dmbito.

E, economistas
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Tabla 2 - Rankin y variacion inversion total en Cibersequridad en las empresas con 10 o mds empleados

Ranking y variacion ultimo afio

DISTRIBUCION POR COMUNIDADES

Comunidad Auténoma | 2023 | 2024 | L
Extremadura alicia
Andalucia 3 v 5
% 2,79%
Aragén 13 A 10 Comunidad %44
. Valenciana
Asturias 14 = 14 6,92%
Baleares 7 v 8
Canarias 10 v 11
Cantabria 15 v 16
Castilla y Le6n 8 a7
Castilla la Mancha 9 v 13
Catalufia 2 = 2
Comunidad Valenciana 5 A& 3 Castilla la Mancha§
Extremadura 17 & 15 0,86%
Galicia 6 = 6
Madrid 1 = 1 Castilla y Ledn
Murcia 12 7 1,94% //
Navarra 11 A 9 Canafrias
. 1,26% Andalucia \ La Rioi
Pais Vasco 4 = 4 Cantabria 1 62% ; zlsc;'a
La Rioja 16 v 17 0,37% Baleares agoén Ceuta Pais Vasco
Ceuta 18 — 18 1,55% 1,28% 0,01% 4,86%
Melilla 19 = 19

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Los datos ponen de manifiesto que Castilla y Ledn presenta una evolucién mas favorable que
la media nacional en materia de inversion en ciberseguridad. Este comportamiento resalta la
necesidad detectada por las empresas castellanoleonesas de impulsar politicas y estrategias
que favorezcan una inversién estable y sostenida en proteccion digital, especialmente en un

contexto de incremento continuo de los riesgos y amenazas en el entorno empresarial.

1.2 Inversidn en sistemas de Inteligencia Artificial

La inversion en sistemas IA realizada por las empresas de Castilla y Ledn registra en 2024 un
retroceso significativo, situandose en 2,55 millones de euros, lo que supone una caida
interanual del -49,03% respecto a 2023, cuando la inversidn alcanzo los 5,01 millones. Este

descenso se produce tras el notable impulso experimentado el afio anterior y evidencia una

pérdida de intensidad en el esfuerzo inversor en IA por parte del tejido empresarial.

Tabla 3 - Inversion total en sistemas de Inteligencia Artificial de empresas con 10 o mds empleados

Comunidad Auténoma
Andalucia
Aragén
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
Castillay Ledn
Castilla la Mancha
Catalufia
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

La Rioja
Ceuta

Melilla

ESPANA

6.367.360 €
4.212.420 €
5.516.230 €
2.072.620 €
1.214.860 €
1.582.200 €
2.471.890 €
8.462.730 €
71.296.590 €
19.644.840 €
211.940€
5.846.840 €

172.248.740 €

1.959.750 €
3.793.100 €
14.307.510 €
390.150 €
102.270 €
14.530 €

321.716.570 €

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

10.090.500 €
3.636.760 €
5.134.170 €

11.566.680 €
2.584.210€
1.922.990 €

5.009.270 €
8.106.960 €

59.242.560 €
8.467.220 €
1.964.030 €
5.345.330 €

172.736.400 €
1.281.080 €
3.414.140 €
5.912.170 €
1.727.420 €

47.670 €
580 €
308.190.130 €

2024 . .
Variacién Proporcion CaStI ”a y Leon
7.881.940 € -21,89% 1,36%
8.453.030 € 132,43% 1,45% 6.000.000 €
3.663.820 € -28,64% 0,63%
2.935.400 € -74,62% 0,51%
3.097.670 € 19,87% 0,53% 5.000.000 €
2.685.870 € 39,67% 0,46%
2.553.180 € -49,03% 0,44%
1.927.780 € -76,22% 033% 4.000.000 €
142.547.300 € 140,62% 24,53%
10.143.930 € 19,80% 1,75%
1.945.650 € -0,94% 0,33% 3.000.000 €
5.437.060 € 1,72% 0,94%
363.812.120 € 110,62% 62,61%
1.649.200 € 28,74% 0,28%
4.841.200 € 41,80% 0,83% 2.000.000€
14.685.130 € 148,39% 2,53%
2.759.650 € 59,76% 0,47%
2.300€ -95,18% 0,00% 1.000.000 €
11.290 € 1846,55% 0,00%
581.033.540 € 100%
0€

2022 2023 2024

E, ) economistas
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Este comportamiento contrasta con la evolucion del conjunto de Espafia, donde la inversion
en sistemas de Inteligencia Artificial alcanza en 2024 los 581,03 millones de euros, con un
crecimiento interanual del 88,53%. En términos relativos, Castilla y Ledn representa
unicamente el 0,44% del total nacional, reflejando una posicién todavia muy limitada en el
contexto autondmico. Asimismo, la Comunidad desciende del puesto 10 al 14 en el ranking de
inversion, lo que pone de manifiesto un alejamiento de la dindmica expansiva nacional en un

ambito tecnoldgico clave para la competitividad empresarial.

Tabla 4 - Rankin y variacion inversion total en Inteligencia Artificial en empresas con 10 o mds empleados

.
e DISTRIBUCION POR COMUNIDADES
Andalucia 4 v 6 EXt:?;;ura Galicia

Aragoén 11 A 5 . 0,94%

Asturias 9 = 9 Comunidad

Baleares 3 v 11 Vaf;g;“

Canarias 13 A 10

Cantabria 15 A 13

Castillay Leén 10 v 14

Castilla la Mancha 6 v 16

Catalufia 2 = 2

Comunidad Valenciana 5 a4

Extremadura 14 v 15

Galicia 8 a7

Madrid 1 = ]

Murcia 17 = 17

Navarra 12 a8 Batéares Aragon Pais Vasce.
Pais Vasco 7 A 3 0,51% 1,45% 2,53%
La Rioja 16 A 12 Cantabria Canarias Andaluciala Rioja— Ceuta

Ceuta 18 ¥ 19 0,46% 0,53% 1,36% 0,47% 0,00%
Melilla 19 A 18

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

1.3 Inversidn en servicios de cloud computing

En 2024, la inversidn en servicios de cloud computing realizada por las empresas de Castilla y
Ledn asciende a 38 millones de euros, lo que representa el 0,91% del total nacional, cifrado
en 4.180 millones. Este peso sitla a la Comunidad en una posicién intermedia-baja dentro del
conjunto de comunidades auténomas (posicion 112), reflejando una adopcién del cloud

todavia limitada en comparacion con los principales polos econémicos y tecnoldgicos del pais.

2024
Tabla 5 - Inversion total en cloud

Andalucia 147.300.388 € - 3,52%

Aragon 5 5 67.654.870€ - 1,62% computing de empresas con 10 o mds

Asturias - - 15.198.135 € - 0,36%

Baleares - - 93.985.984 € - 2,25% wm

Canarias - - 40.636.256 € - 0,97% . .

Cantabria - - 15.884.008 € - 0,38% Fuente: Instituto Nacional de

Castilla y Leén - - 38.012.811 € - 0,91% Estadistica (INE)

Castilla la Mancha o - 19.857.281 € = 0,48%

Catalufia - - 852.265.223 € - 20,39% .

Comunidad Valenciana - - 186.350.815 € - 4,46% En conjunto, los datos de 2024

Extremadura - - 7.200.292 € - 0,17%

Galicia - - 97.489.577 € - 2,33% . .

Madrid . . 2.321.264.492 € : 55,53% evidencian que el cloud

Murcia - - 33.457.712 € - 0,80%

Navarra - - 52.595.248 € - 1,26% . .

Paie Vased . . 182256311 € . 4,36% computing se ha consolidado

La Rioja - - 8.350.201 € - 0,20%

Ceuta - - 311.940 € - 0,01% .

Melilla - - 68.096 € i 000% como una infraestructura clave
ESPANA - - 4.180.139.642 € 100%

a nivel nacional, mientras que en Castilla y Ledn su implantacion avanza a un ritmo mas
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moderado. Este escenario subraya la necesidad de seguir impulsando la adopcidén de servicios
en la nube como elemento habilitador de la digitalizacion empresarial, la escalabilidad
tecnolégica y la incorporacidon de soluciones avanzadas como la analitica de datos o la

Inteligencia Artificial.

Tabla 6 - Rankin y variacion inversion total en cloud computing en empresas con 10 o mds empleados

Ranking y variacion ultimo afo
Comunidad Auténoma m

DISTRIBUCION POR COMUNIDADES

Andalucia - 5
Aragdn - 8
. Extremadura
Asturias - 15 0,17% Gza;:'/a .
Baleares - 7 Comunidad N —l 55,53%
Canarias - 10 Valenciana )
. 886% O\ .

Cantabria - 14
Castillay Ledn - 11
Castilla la Mancha - 13 Catalufia

~ 20,39%
Catalufia - 2 \
Comunidad Valenciana - 3 0

Castilla la Mancha

Extremadura - 17 \
0,48%
Galicia - 6 \

Madrid - 1 Castilla y Ledn _/ Murcia
Murcia - 12 0,91% ) 4 0,80%
La[Riojal
Navarra - 9 ’ i
Pais Vi 4 Cantabria Baleares . Pais Vasco Navarra
EIS VESED - 0,38% Sy, [sturias 4,36% 1,26%
La Rioja - 16 o 0,36% Andalucia Melilld_ Ceuta
3,52% 0,00% 0,01%
Ceuta = 18
Melilla - 19

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

1.4 Inversion en TIC's distribuida por agrupacion de actividad econémica

En 2024, la inversion total en TIC realizada por las empresas de Castilla y Ledn alcanza los
128,15 millones de euros, lo que supone un incremento interanual del 75,56% respecto a
2023. Este crecimiento se explica, fundamentalmente, por el fuerte impulso registrado en el
sector industrial, que concentra 67,69 millones de euros de inversion, con un aumento del
234,51%, consolidandose como el principal motor de la inversidn TIC en la Comunidad. Este
comportamiento refleja una clara apuesta de la industria por la modernizacién tecnoldgica, la

digitalizacién de procesos productivos y el refuerzo de la seguridad y las capacidades digitales.

Tabla 7 - Inversion en Castilla y Leén en TIC, de las empresas con 10 o mds empleados, distribuida por sectores

Sector

- a Industri nstruccion rvici
Castl I Ia y Leon 2023 o : Variacion 2023 04 Variacion 2023 “ 5"" Variacion 2023 P 24 Variacion
En seguridad 67.987.220 € 87.587.540 € 28,83% 17.115.820 € 48.065.490 € 180,82% 2.687.020 € 1.418.890€ -47,19% 48.184.380 € 38.103.150 € -20,92%
Ensistemas de Inteligencia Artificial 5.009.270 € 2.553.180 € -49,03% 3.119.450 € 487.510€ -84,37% 84.000 € 4500€ -94,64% 1.805.830 € 2.061.170€ 14,14%
En cloud computing - 38.012811€ - - 19.136.609€ - - 351.103€ - - 18.525.099 €
Total TIC 72.996.490€  128.153.531€ 75,56% 20.235.270 € 67.689.609 € 234,51% 2.71.020 € 1.774.493 € -35,96% 49.990.210 € 58.689.419€ 17,40%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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SHLENMTEUGENCIAARTIEICIL Por el contrario, el sector de la construccidn presenta en

Industria 2024
19,09%

2024 un volumen de inversion TIC sensiblemente
inferior, con 1,77 millones de euros, registrando un

bie:d descenso interanual del -35,96%. Este retroceso indica

50,73% una menor intensidad inversora en tecnologias digitales,
posiblemente vinculada a una adopcién mas gradual de soluciones TIC en este ambito. En
cuanto al sector servicios, la inversion alcanza los 58,69 CYL: EN CIBERSEGURIDAD

Servicios 2024

millones de euros, con un crecimiento del 17,40%, 5,50%

manteniendo un papel relevante en el conjunto de la

inversion regional, especialmente asociado a servicios

Industria 2024
Construccidn 2024 54,88%

digitales, soluciones en la nube y aplicaciones orientadas a 162%

la eficiencia operativa y la relacion con clientes.

Desde una perspectiva por tipologia de inversion, la ciberseguridad concentra una parte
significativa del gasto TIC en la Comunidad, con un

CYL: EN CLOUD COMPUTING
incremento destacado en el ambito industrial, mientras

Servicios gue la Inteligencia Artificial muestra un comportamiento
2024
48,73% Industria X . . .,
\ q o mas dispar, con retrocesos en industria y construccién y
un crecimiento moderado en servicios. El cloud

Caonstruccion
2024

0.32% computing, por su parte, se posiciona como una
infraestructura transversal, con un peso relevante en industria y servicios, reforzando su papel

como habilitador de la transformacion digital empresarial.

En conjunto, la distribucidn sectorial de la inversidon TIC en 2024 pone de manifiesto una
heterogeneidad clara entre sectores, con una industria fuertemente dinamizadora, unos
servicios en crecimiento moderado y una construccién que aun presenta margen de mejora

en la incorporacién de tecnologias digitales avanzadas.

2 Software de cédigo abierto (Open Source)

50%

0% 60%

30% \\mul“llmuu,,’” 70%
’lu,y/

",

El grado de utilizacién de software de cddigo abierto en las
empresas de Castilla y Ledn presenta en 2025 un descenso
relevante, situdndose en el 78,07%, frente al 86,26% registrado en

2024, lo que supone una caida interanual de 9,49 puntos

Castillay Leon
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porcentuales. Este retroceso rompe la tendencia relativamente estable observada en
ejercicios anteriores y sitla a la Comunidad por debajo tanto de sus propios registros

histdricos como de la media nacional.

Tabla 8 - Empresas con 10 o mds empleados que utilizan alguna tipologia de software de cédigo abierto

Ranking Comunidad Auténoma | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

12 Andalucia 88,00% 88,99% 91,21% 88,90% - 86,04% 84,08% 86,50% 89,25% 80,51% -9,79%
18  Aragén 80,87% 86,63% 86,06% 84,16% - 80,69% 83,14% 87,08% 84,30% 74,81% -11,26%
17 Asturias 80,20% 82,04% 84,04% 88,54% - 84,57% 80,93% 84,84% 83,55% 76,23% -8,76%
11  Baleares 88,62% 88,93% 86,51% 87,29% - 79,24% 83,08% 87,06% 86,69% 81,55% -593%
10  Canarias 85,66% 86,04% 82,13% 85,06% - 85,27% 87,72% 88,93% 84,48% 81,62% -3,39%
19  Cantabria 82,09% 89,03% 86,65% 87,72% = 85,74% 8593% 79,28% 84,15% 74,38% -11,61%
16 CastillayLedn 86,00% 87,18% 85,08% 88,20% - 81,67% 83,60% 87,74% 86,26% 78,07% -9,49%
13 Castilla la Mancha 87,06% 82,97% 88,93% 8522% - 81,93% 84,81% 84,02% 92,11% 80,20% -12,93%
Catalufia 83,30% 85,52% 83,90% 87,71% - 83,35% 83,27% 86,73% 86,36% 82,30% -4,70%
5  Comunidad Valenciana  86,93% 86,79% 91,93% 88,50% = 86,05% 86,69% 88,29% 8825% 83,76% -5,09%
9  Extremadura 92,69% 89,59% 8591% 86,06% - 75,76% 81,30% 84,04% 87,41% 82,26% -5,89%
7  Galicia 84,75% 86,81% 88,21% 87,71% - 8521% 88,47% 8529% 86,30% 82,53% -4,37%
14  Madrid 84,63% 84,72% 87,64% 87,28% - 79,68% 82,95% 84,29% 84,43% 79,76% -553%
4 Murca 92,50% 88,18% 92,02% 89,77% - 80,63% 77,99% 87,73% 88,99% 84,98% -4,51%
2 Navarra 86,65% 86,87% 83,03% 84,43% - 78,42% 83,59% 84,66% 87,87% 87,82% -0,06%
15  Pais Vasco 82,07% 82,20% 87,34% 85,61% - 83,40% 85,21% 84,92% 84,22% 78,55% -6,73%
6 LaRioja 83,30% 86,93% 86,32% 81,31% - 78,02% 84,27% 92,41% 84,36% 82,93% -1,70%
3 Ceuta 85,73% 86,11% 81,12% 63,21% - 7857% 83,30% 7576% 87,74% 86,37% -1,56%
1 Melilla 93,58% 90,23% 87,19% 75,84% - 89,02% 84,81% 94,29% 84,65% 89,96%  6,27%

| EspANA | 8530% 86,09% 87,39% 87,36% -  82,94% 84,12% 86,24% 86,65% 81,09% | -6,42%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Espana alcanza en 2025 una tasa de utilizacién del 81,09%, tras registrar también un descenso
(86,65%), con una variacion interanual del -6,42%. No obstante, la reduccion observada en
Castilla y Ledn es mas acusada que la media nacional, lo que provoca un empeoramiento de
su posicionamiento, en el ranking autonémico, la Comunidad ocupa el puesto 16, reflejando
una posicion rezagada frente a otras regiones con mayor estabilidad o recuperacion en el uso
de soluciones open source. Castilla y Ledn habia mantenido histéricamente niveles elevados
de adopcidn de software de cddigo abierto, con valores superiores al 85% en la mayor parte
del periodo 2016-2019 y una recuperacidon destacada en 2023 (87,74%). El descenso
acumulado entre 2024 y 2025 sugiere un posible cambio en las estrategias tecnoldgicas

empresariales, con una mayor

89%
orientacién hacia soluciones g7y
. . 9
propietarias, modelos “as-a- 85%
83%
service” o plataformas g1%
. 79%

cerradas, especialmente en
77%

entornos donde el cloud 75%

. . 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025
computing y los servicios
=QO==Castillay Ledn =O==ESPANA

gestionados ganan peso.
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3 Empresas con Especialistas y Perfiles TIC
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Castillay Leén
talento digital en el tejido empresarial de la Comunidad, consolidando la recuperacidn iniciada

En 2025, el 13,34% de las empresas de Castilla y Ledn cuenta con

&

&
g,

especialistas y perfiles TIC, lo que supone un incremento interanual

3
)

de 3,01 puntos porcentuales respecto a 2024 (12,95%). Este

crecimiento confirma una evolucion positiva en la incorporaciéon de

tras el minimo registrado en 2023 (9,82%).

Tabla 9 - Empresas con 10 o mds empleados que emplean especialistas en TIC (% sobre el total de empresas)

Ranking Comunidad Autonoma | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Fuente: Instituto

12 Andalucia 21,93% 17,62% 14,21% 1168% 14,12% 11,32% 1336% 14,50% 12,19% 12,01% -1,48% .
6  Aragén 24,40% 19,67% 1692% 1812% 18,50% 14,09% 1526% 16,79% 14,83% 1568% 573% Nacional de
10 Asturias 2046% 1947% 1196% 1494% 12,32% 1523% 1356% 1379% 1316% 1285% -236%  Estadistica (INE) -
13 Baleares 27,92% 16,77% 16,94% 13,83% 1051% 11,78% 1357% 11,26% 10,92% 11,60% 6,23% :
14 Canarias 2012% 12,87% 12,90% 10,78% 13,41% 1337% 1330% 14,18% 11,62% 11,14% -4,13% Obsgrvator/o
15  Cantabria 20,78% 1522% 9,66% 11,13% 12,45% 11,98% 9,81% 13,23% 10,84% 10,88% 0,37% Nacional
8 Castillayleén 17,19% 14,11% 13,02% 13,87% 13,29% 11,47% 13,50% 9,82% 12,95% 13,34% 3,01% Telecomunicaciones
16  Castillala Mancha 12,09% 13,98% 9,65% 9,99% 12,26% 1023% 9,82% 9,08% 848% 9,40%  10,85%
1 Catalufia 3347% 2912% 2464% 2329% 2112% 2041% 21,00% 2260% 2003% 2265% 13050 O (ONTSI)
5  Comunidad Valenciana  22,41% 1921% 18,72% 16,16% 1620% 16,89% 16,61% 1245% 12,17% 17,29% 42,07%
18  Extremadura 22,74% 10,43% 12,94% 1093% 11,91% 9,35% 11,01% 883% 565% 574%  1,50% Pese a esta m ej ora,
9 Galicia 19,53% 17,41% 1437% 12,71% 1451% 13,63% 14,09% 11,75% 12,62% 13,13% 4,04%
2 Madrid 3355% 31,08% 27,03% 2316% 27,92% 2145% 23,89% 21,45% 2337% 22,53% -3,59%
17 Murcia 23,05% 1610% 13,68% 1569% 1443% 13,69% 1122% 13,10% 1144% 890% -2220% (Castilla y Ledn se
3 Navarra 2576% 18,87% 2027% 2061% 19,31% 16,04% 14,02% 1391% 13,68% 19,05% 39,25%
4 Pais Vasco 2815% 20,30% 19,00% 17,31% 19,01% 1829% 20,63% 18,60% 1614% 17,87% 10,72% L, .
11  LaRioja 20,08% 16,60% 1521% 12,55% 17,18% 14,12% 14,26% 12,14% 11,51% 12,68% 10,17% situa po r d e baJ (o] d e
7 Ceuta 735% 13,27% 935% 1587% 19,23% 9,00%  683% 12,83% 802% 1559% 94,39%
19 Melilla 1581% 10,83% 2048% 13,33% 1576% 3,68% 10,81% 095%  198%  2,62% 32,32% . .
26,34% 22,06% 19,22% 17,44% 18,40% 16,39% 17,20% 16,44% 15,67% 16,80% la media nacional,

que alcanza en 2025 el 16,80%, tras crecer 1,13 puntos porcentuales respecto a 2024. La
brecha existente pone de manifiesto que, aunque la Comunidad avanza en la incorporacién
de perfiles TIC, lo hace a un ritmo insuficiente para converger con el conjunto de Espana,

especialmente con aquellas comunidades que concentran mayor actividad.

En términos de posicionamiento relativo, Castilla y Ledn ocupa el puesto 8 en el ranking
autondmico, manteniéndose en una posicién intermedia. Este resultado refleja una situacion
de progreso moderado, apoyada principalmente en la creciente demanda de perfiles

tecnolégicos vinculados a la digitalizaciéon

30%
de procesos, la ciberseguridad y la gestion ;59
. _ . 20%
de infraestructuras digitales, pero aun Lo,
(]

condicionada por factores estructurales 10% © ~No~

. .7 . 5%
como la dimension empresarial, la 0%

o L 2016 20172018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
dificultad de captacion de talento

.. . «=QO==Castillay Leén ==O==ESPANA
especializado y la competencia de otros

territorios mas atractivos desde el punto de vista tecnoldgico.
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En conjunto, los datos evidencian que Castilla y Ledn avanza de forma sostenida en la
incorporacion de especialistas TIC, si bien persiste un margen de mejora relevante para
reforzar la disponibilidad de talento digital como elemento clave para acelerar la

transformacién digital y mejorar la competitividad del tejido empresarial de la Comunidad.

3.1 Microempresas que emplean especialistas TIC

En 2025, el 1,38% de las empresas de menos de 10 trabajadores de

ao% 5% oo%
a0 b, 705

Castilla y Leén emplea especialistas en TIC, lo que supone un descenso
interanual del -25,41% respecto a 2024 (1,85%). Esta evolucion
confirma una pérdida de intensidad en la incorporacién de perfiles TIC
en el segmento de microempresas de la Comunidad, tras el repunte Sl et
observado entre 2022 y 2024, y situa el indicador por debajo de los niveles registrados en

ejercicios previos como 2017 y 2018.

Tabla 10 - Empresas con menos de 10 empleados que emplean especialistas en TIC (% sobre el total de empresas)

Ranking Comunidad Auténoma | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

12 Andalucia 432%  3,86% 1,98% 2,33% 087% 040% 128% 223%  1,20% -42,15%
13 Aragén 220% 357% 169% 237% 108% 149% 116% 201% 122% -3930% Fuente. Instituto Nacional
6  Asturias 2,80% 2,22% 2,01% 1,83% 1,15% 2,10% 052% 014% 162% 1057,14% Y
15 Baleares 322% 155% 339% 1,32% 2,54% 247% 107% 069% 084% 21,74% de Estadistica (INE) -
7 Canarias 184% 331% 238% 120% 092% 274% 099% 226% 160% -2920% Observatorio Nacional
18 Cantabria 1,77%  230% 259% 3,06% 067% 061% 137% 080% 079% -125% Telecomunicaciones S/
10 CastillayLeén 2,40% 2,98% 2,08% 2,10% 1,49% 1,04% 1,84% 1,85% 1,38% -25,41%
14 Castilla la Mancha 205%  194%  166% L104% 102% 084% 100% 0a7% 107% 12766% (ONTSI)
4 Catalufa 472%  3,11%  3,26% 300% 1,71% 130% 329% 243%  2,03% -16,46%
3 ComunidadValenciana  2,62% 357% 375% 198% 070% 118% 281% 128% 206% 6094% Epn com parac ion con el
17 Extremadura 291% 1,72% 149%  163% 107% 041% 2,68% 024% 081% 237,50%
5 Galicia 144%  2,16% 2,77% 2,06% 056% 126% 117% 104% 173% 6635%
1 Madrid 424%  84,02%  407% 365% 281% 1,36% 236% 260% 353% 3577%  CO nj unto de Es pa n a,
7 Murcia 196% 148% 450% 1,00% 072% 094% 098% 167% 160% -4,19%
19 Navarra 183% 239% 245%  433% 1,19% 042% 108% 097% 0,71% -26,80% .
11 Pais Vasco 396% 2,19% 3,00% 2,46% 091% 2,69% 1,85% 1,73% 131% -24,28% d on d e e | pO rce ntaj e
16 LaRioja 201%  296% 107% 224% 1,41% 075% 184% 059% 082%  38,98%
9 Ceuta 252% 357% 1,30% 074% 072% 140% 035% 010% 141% 1310,00%
2 Melilla 3,89% 108% 2,75% 2,66% 027%  034%  2,05% 140%  2,09% 49.29%  a Icanza en 2025 el

3,43% 3,13% 2,96% 2,46% 142%  1,24% 2,02% 1,85%  1,89%

1,89% (con un ligero
crecimiento interanual del 2,16%), Castilla y Ledn presenta un comportamiento claramente
mas desfavorable, amplidndose la brecha con la media nacional. Este diferencial pone de
manifiesto una mayor dificultad de las microempresas de la Comunidad para atraer o
mantener especialistas TIC, en un contexto marcado por limitaciones de tamafio, recursos y
capacidad de inversion. Desde el 4,0%

punto de vista del posicionamiento 3.0%

. . , 2,0%
relativo, Castilla y Ledn ocupa el 0
. 7 . 1'0%
puesto 10 en el ranking autondmico,
0,0%
situandose en una posicién 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
intermedia, aunque con una tendencia —O—Castillay Leén ~=O=ESPANA
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descendente en el ultimo ejercicio. En conjunto, los datos reflejan que la incorporacién de
especialistas TIC en las microempresas de Castilla y Ledn continua siendo residual y volatil, lo
que subraya la necesidad de reforzar medidas especificas de apoyo, capacitacién y acceso a

talento digital adaptadas a las particularidades de este segmento empresarial.

3.2 Empresas con mujeres especialistas TIC
En 2025, el 33,66% de las empresas de Castilla y Ledn que cuentan con
especialistas TIC emplean mujeres especialistas, lo que supone un

descenso interanual del -20,33% respecto a 2024 (42,25%). Esta caida

Castillay Leon

revierte parcialmente la recuperacién observada en el ejercicio anterior y sitla el indicador en

niveles sensiblemente inferiores a los alcanzados en 2022, cuando la Comunidad registré un
maximo del 48,41%. La evolucion reciente refleja, por tanto, una alta volatilidad en la

presencia femenina dentro de los perfiles TIC empresariales de la Comunidad.

Tabla 11 - Empresas con 10 o mds empleados que emplean mujeres especialistas TIC (Porcentaje sobre el total de
empresas que emplean especialistas en TIC)

Ranking Comunidad Auténoma | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

8 Andalucia 48,59% 30,90% 24,72% 34,11% 24,74% 36,79% 28,14% 36,62% 30,14%
11 Aragdn 44,60% 38,40% 27,60% 38,89% 3525% 29,58% 41,13% 35,33% -14,10%
1 Asturias 58,20% 42,54% 51,08% 34,09% 37,44% 57,06% 46,06% 50,68% 10,03%
15  Baleares 45,38% 39,64% 34,49% 29,53% 32,73% 24,37% 38,72% 31,23% -19,34%
18  Canarias 45,65% 40,49% 30,37% 30,97% 31,90% 18,67% 26,86% 28,31% 5,40%
5 Cantabria 54,88% 35,32% 32,24% 38,36% 41,74% 37,42% 44,64% 44,05% -1,32%
12  CastillayLeén 47,65% 31,04% 23,60% 31,44% 48,41% 31,62% 42,25% 33,66% -20,33%
6 Castilla la Mancha 47,01% 39,83% 14,90% 28,16% 27,99% 34,09% 4592% 40,18% -12,50%
10 Catalufia 51,50% 45,08% 32,27% 31,39% 37,52% 36,61% 42,11% 35,70% -15,22%
14  Comunidad Valenciana  39,62% 35,49% 26,08% 22,94% 35,37% 27,70% 40,32% 33,14% -17,81%
2 Extremadura 48,90% 37,13% 37,95% 43,94% 25,19% 45,55% 26,91% 48,97% 81,98%
Galicia 44,15% 40,04% 26,09% 43,06% 41,80% 4493% 44,66% 38,73% -13,28%
3 Madrid 56,79% 52,68% 38,82% 44,26% 52,15% 49,74% 50,19% 47,20% -5,96%
17 Murcia 39,14% 25,14% 25,15% 19,81% 25,01% 28,26% 37,42% 28,48% -23,89%
9 Navarra 48,96% 44,31% 34,18% 38,17% 33,49% 35,37% 37,32% 36,09% -3,30%
4 Pais Vasco 51,25% 41,25% 38,42% 3590% 4594% 48,22% 43,43% 46,06% 6,06%
16 LaRioja 56,70% 37,56% 26,96% 39,13% 32,91% 56,88% 32,86% 30,64% -6,76%
19 Ceuta 8,70% 27,50% 24,00% 11,89% 0,00 18,52% 17,65% 0,00% =
13 Melilla 45,13% 14,53% 14,26% 24,83% 15,69% 0,006  4,07% 33,33% 718,92%

50,02% 42,35% 32,01% 34,51% 39,27% 38,73% 41,92% 38,70%
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) — Observatorio Nacional Telecomunicaciones S/ (ONTS/)

En comparacion con el conjunto de Espafia, donde el porcentaje se situa en 38,70% en 2025,
Castilla y Ledn presenta un valor inferior a la media nacional, amplidndose la brecha tras el
retroceso registrado en el ultimo afio. A nivel estatal, aunque también se observa una
reduccion respecto a 2024 (-7,68%), el ajuste resulta menos acusado que en el dmbito

autonomico, lo que penaliza el posicionamiento relativo de Castilla y Ledn.

E, economistas

Colegio de Valladolid, Palencia y Zamora



e
2 ECOVAEstudios

r@w Servicio Estudios Econémicos CyL

Desde el punto de vista del ranking autondmico, Castilla y Ledn ocupa el puesto 12 en 2025,
situdndose en una posicion intermedia-baja. Este resultado pone de manifiesto que, pese a los
avances puntuales registrados en ejercicios anteriores, la incorporacion y consolidacion de
mujeres especialistas TIC continua siendo un reto relevante para el tejido empresarial de la

Comunidad. 60%

Estos datos evidencian que la presencia 40%
femenina en los perfiles TIC de Castilla y g9,
Ledn no sigue una senda de crecimiento 0%
(]
estable, lo que subraya la necesidad de 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
«=Q==_Castilla y Leon =O==ESPANA
reforzar politicas y actuaciones orientadas a fomentar la atraccidn, retencion y promocion del
talento femenino en el dmbito tecnoldgico, como elemento clave para avanzar hacia una

digitalizacion mds inclusiva y sostenible

3.3 Empresas con especialistas TIC en Ciberseguridad
En 2025, el 4,53% de las empresas de Castilla y Ledn que emplean
especialistas TIC cuenta con perfiles especificos en ciberseguridad,

lo que supone un descenso interanual del -24,12% respecto a 2024

Castillay Le6n

(5,97%). Esta caida se produce tras el mdximo alcanzado en 2022
(7,84%) y refleja una pérdida de peso de la ciberseguridad dentro de la estructura de perfiles

TIC empresariales de la Comunidad en el ultimo ejercicio.

Tabla 12 - Empresas con 10 o mds empleados con especialistas TIC en Cibersequridad (% sobre el total de
empresas que emplean especialistas en TIC)

2021 2022 2023 2024 2025 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

10  Andalucia 3,80% 649%  644%  554%  502% -9,39%

5  Aragén 3,80% 641% 676% 4,77% 625% 31,03% Iy . ~

6  Asturias 636% 500% 647% 4,50% 570% 26,67% En comparacion con el conjunto de Espana,
15 Baleares 3,77% 7,24% 4,59% 3,44% 3,43% -0,29%

14  Canarias 505% 6,27% 4,45% 4,51%  3,48% -22,84% donde eI porcentaje se Sltua en 6,50% en
8  Cantabria 410% 464% 672% 2,68% 551% 10560%
12 CastillayLeén 547% 7,84% 4,30% 5097% 4,53% -24,12% . B

11  Castilla la Mancha 3,79% 427% 3,03% 2,51% 4,554%  80,38% 2025, Castilla \ Ledn presenta un valor
2 Catalufia 849% 856% 891%  859% 9,03%  512%

6 Comunidad Valenciana 5,88% 6,65% 4,52% 5,15% 5,70% 10,68% . o o .

17 Extremadura 481% 529% 239% 243%  178% -2675% claramente inferior a la media nacional,
13 Galicia 505% 407% 574% 520% 355% -31,73%

1 Madrid 9,09% 11,21% 9,32% 10,09% 9,56%  -525% .z

e cux  arm esn saew 32 asow amplidndose la brecha tras el retroceso
4 Navarra 592% 298% 447% 507%  635%  2525%

3 Pais Vasco 729%  7,17%  652% 7,74%  6,70% -13,44% registrado en 2025 A nivel estatal aunque
9  LaRioja 472% 434%  639%  4,16%  542%  30,29% 4

18 Ceuta 1,04% 319% 7,03% 330% 091% -72,42% , i
19 Melilla 180% 318% 095% 190% 087% -5421% también se observa una ligera reduccién

6,42% 7,36% 6,71% 6,63% 6,50% | -1,96%

respecto a 2024 (-1,96%), el ajuste resulta mucho menos acusado que el registrado en el
ambito autondmico. Desde la perspectiva del posicionamiento relativo, Castilla y Ledn ocupa

el puesto 12 en el ranking autondmico, situdndose en una posicidn intermedia, pero con una
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tendencia desfavorable en el ultimo afio. Este comportamiento sugiere que, pese a la
creciente relevancia de la ciberseguridad como drea critica, las empresas de la Comunidad

encuentran mayores dificultades para consolidar perfiles especializados en este dmbito.

Los datos evidencian que la incorporacién de especialistas TIC en ciberseguridad en Castilla y

Ledn no sigue una trayectoria de crecimiento Lo%
(o]

sostenido, lo que refuerza la necesidad de impulsar g,
medidas orientadas a la formacién, atraccién y 6%
retencion de talento especializado en seguridad 4%

. 2%
digital, como elemento clave para reforzar la

0%
resiliencia tecnolégica y la confianza digital del 2021 2022 2023 2024 2025

. . . =O==Castillay Ledn ==O==ESPANA
tejido empresarial de la Comunidad. Y

3.4 Empresas con especialistas TIC en Inteligencia Artificial
El 1,15% de las empresas de Castilla y Ledn que cuentan con
especialistas TIC dispone de perfiles especificos en Inteligencia

Artificial, lo que supone un descenso interanual del -47% respecto a

2024 (2,17%). Este retroceso es especialmente significativo si se tiene

Castillay Leén

en cuenta que 2024 habia supuesto el valor mas elevado de la serie reciente, evidenciando
una alta volatilidad en la consolidacién de perfiles de IA dentro del tejido empresarial de la
Comunidad. Con el conjunto de Espafa, donde el porcentaje alcanza el 2,26%, con un
crecimiento interanual del 4,63%, Castilla y Leén presenta un nivel sensiblemente inferior a la
media nacional y una evolucién claramente divergente. Mientras a escala estatal se observa

2021 2022 2023 2024 2025 una progresiva consolidacion de los perfiles

12 Andalucia 0,68% 1,21% 2,64% 1,87% 1,20% -35,83%

7 Aragén 1,16% 2,34% 138% 1,83% 1,73% -546% . . . P

6  Asturias 2,06%  2,03% 229% 092%  1,79% 94,57% vinculados a IntellgenC|a Art|f|C|aI, en el
11 Baleares 0,97% 1,49% 0,78% 0,96% 1,54% 60,42%

17 Canarias 0,41% 0,62% 1,27% 1,19% 0,81% -31,93% 7 . 7 .

3 Cantabria 0,60% 1,43% 1,91% 0,58% 2,23% 284,48% a m b Ito a Uto n Om ICO Se p rOd u Ce u n a
13 CastillayLe6n 0,81% 1,13% 0,88% 2,17% 1,15% -47,00%

7  Castilla la Mancha 077% 1,11% 1,22% 1,03% 1,73% 67,96% HP4

S—— Vroe sbe voo e e S1°0. correccion abrupta tras el avance puntual
5 Comunidad Valenciana 1,58%  2,56% 1,63% 1,92% 1,93%  0,52%

16 Extremadura 0,17% 2,32% 0,93% 1,53% 0,83% -45,75% reglstrado eI ano anterlor_

15 Galicia 2,12% 2,23% 1,89% 1,45% 1,09% -24,83%

1 Madrid 2,22% 3,92% 3,19% 3,73% 437% 17,16%

14 Murcia 1,18% 1,35% 2,71% 1,74% 1,11% -36,21% ,

2 |Navarra 201%  159% 126% 116% 221% o050 Jlabla 13 - Empresas con 10 o mds empleados con
9 Pais Vasco L10% - 215% - L29% - 222%  L72% -2252%  especialistas TIC en Inteligencia Artificial (% sobre el
10 La Rioja 0,47% 0,63% 0,33% 0,49% 1,57% 220,41% .

18 Ceuta 000% 000% 000% 000% 0,00% - total de empresas que emplean especialistas en TIC)
18 Melilla 0,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

137% 2,25% 2,02% 2,16%  2,26%
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) — Observatorio Nacional Telecomunicaciones S/ (ONTS/)

Castilla y Ledn ocupa el puesto 13 en el ranking autondmico, situandose en una franja media-

baja. Este resultado refleja que, pese a la creciente relevancia estratégica de la Inteligencia
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Artificial, suimplantacién en forma de talento especializado sigue siendo incipiente e inestable
en las empresas de la Comunidad. Los datos ponen de manifiesto que la incorporacién de
especialistas TIC en Inteligencia Artificial en Castilla y Ledn no ha logrado consolidarse en 2025,

lo que refuerza la necesidad de impulsar actuaciones especificas orientadas a la formacién

.7 .7 9
avanzada, la atraccién de talento y la generacion 3,0%
o 2,0%
de casos de uso reales que permitan integrar la
1,0%
IA de manera estructural en los procesos 0 0%
, 0
empresariales y  evitar un mayor 2021 2022 2023 2024 2025
distanciamiento respecto a Espafia. O—Castillay Lecn  —O=ESPANA
3.5 Empresas con especialistas TIC en Datos
El 4,95% de las empresas de Castilla y Ledn que cuentan con j 3‘”;”':":“,“/»%

especialistas TIC dispone de perfiles especializados en datos, lo que

supone un descenso interanual del -30,87% respecto a 2024 (7,16%).

Este retroceso se produce tras varios ejercicios de relativa estabilidad Castillay Leon 2

y sitla el indicador por debajo de los niveles observados entre 2021 y 2023, evidenciando una
pérdida de traccion en la consolidacion de perfiles vinculados a analitica de datos, business
intelligence y gestidn avanzada de la informacién. En comparacion con el conjunto de Espafia,
donde el porcentaje se situa en 7,83% en 2025, Castilla y Ledn presenta un valor
sensiblemente inferior a la media nacional. Ademas, la caida registrada en la Comunidad es

2021 2022 2023 2024 2025 mas intensa que la observada a nivel
9

Andalucia 6,00% 7,60% 884% 694%  547% -21,18%
4 Aragén 9,62%  884% 789% 621% 7,35% 18,36% .
10 Asturias so1% 729% 00w sssw saw 3. estatal, donde el descenso interanual
12 Baleares 6,44% 8,09% 4,49% 5,40% 527% -2,41%
17  Canarias 826%  830% 7,02% 533% 353% -33,77% _ 0 .
7 Cantabria 633% 541%  7,33% 506% 599% 1838% alcanza el 6,56%, lo que amplla la brecha
13 CastillayLeén 617% 6,14% 6,11% 7,16% 4,95% -30,87%
14 Castillala Mancha 433% 705% 458% 435% 490% 1264% relativa entre ambos ambitos.
2 Catalufia 10,96% 12,97% 11,07% 10,77% 10,64% -1,21%
3 Comunidad Valenciana 10,06% 11,00% 6,84% 7,54% 7,84% 3,98%
18  Extremadura 453%  7,74%  4,19%  3,04% 341% 12,17% ~ .
1 Golica R Tabla 14 - Empresas con 10 o mds empleados con
1 Madrid 12,05% 1595% 1235% 1245% 1223% -177%  especialistas TIC en Datos (% sobre el total de
16 Murcia 836% 635% 931% 7,09% 3,71% -47,67% . .
6 Navarra 9,26%  7,22%  754%  7,32%  645% -11,89% empresas que emplean especialistas en TIC)
5 Pais Vasco 856% 1324% 11,06% 798%  693% -13,16% . , .
15 laRioja 776% 622% 658% 61a% 443% -78s% fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
8 Ceuta 412% 091% 7,60% 3,30% 560% 69,70%
19 Melilla 183% _996% _095% _109% _087% 2018% Castilla y Ledn ocupa el puesto 13 en el

| espaNA [ 9,07% 1067% 9,05% 838% 7,83%
ranking en 2025, situdndose en una franja media-baja. Este resultado refleja que, pese a la

relevancia creciente de los datos como activo estratégico para la toma de decisiones, la
optimizacidon de procesos y el desarrollo de soluciones avanzadas basadas en Inteligencia

Artificial, su incorporacién en forma de talento especializado continuda siendo limitada y poco
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estable en el tejido empresarial de la 12%

Comunidad. Se pone de manifiesto 10%

. e 8%
gue la presencia de especialistas TIC en
6% O —
datos en Castilla y Ledn no sigue una 2%
(]
senda de consolidacidon sostenida, lo 29

que refuerza la necesidad de impulsar 0%

2021 2022 2023 2024 2025
actuaciones especificas orientadas a la —=O=CastillayLeon  =O=ESPARA
capacitacién en analitica y gestién del dato, asi como a la generacién de proyectos

empresariales que integren el dato como eje central de la estrategia digital y competitiva.

3.6 Empresas con especialistas TIC en computacion en la nube

El 2,50% de las empresas de Castilla y Ledn que cuentan con

b

i

30% _ Wy,
W ~ Vg,
N
S

N

especialistas TIC dispone de perfiles especializados en computacién
en la nube, lo que supone un descenso interanual del -18,03%
respecto a 2024 (3,05%). Este retroceso se produce tras el repunte
registrado entre 2023 y 2024, cuando el indicador pasé del 1,75% Castillay Leén
al 3,05%, y pone de manifiesto una falta de consolidacion de estos perfiles en el tejido
empresarial de la Comunidad. En comparacién con el conjunto de Espafia, donde el porcentaje
se sitla en 4,94% en 2025, Castilla y Ledn presenta un valor sensiblemente inferior a la media
nacional. Ademas, mientras que a nivel estatal el indicador se mantiene practicamente estable

en el periodo 2023-2025 (variacion del -0,80%), la Comunidad muestra una mayor volatilidad,

con oscilaciones significativas que afectan negativamente a su posicionamiento relativo.

R Tabla 15 - Empresas con 10 o mds empleados con

4 Andalucia 501%  476%  4,50%  -546% — . -
9 Aragén 324% 506% 330% -3478% especialistas TIC en computacion en la _nube (Porcentaje
10 Asturias 497%  281% 304% 819%  sopre el total de empresas que emplean especialistas en TIC)
6 Baleares 3,19%  3,02% 3,47% 14,90%

8 Canarlas 3,38% 209%  333% 5933%  Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

13 Cantabria 5,88% 1,36% 2,90% 113,24%

15 CastillayLedn 1,75% 3,05% 2,50% -18,03% . 7

12  Castilla la Mancha 3,27%  1,93%  2,92% 51,30% CaStIIIa y Leon Ocupa el pueStO 15 en 2025'
2 Catalufia 6,16% 6,18%  6,18%  0,00%

5 ComunidadValenciana  4,38%  399% 413% 351%  sjtudandose en una franja baja de la clasificacion.
18 Extremadura 2,78% 1,51% 1,62% 7,28%

16  Galicia 4,01% 3,18% 191% -39,94% . . )

1 Madrid 75a% 843 sesw 261% Este resultado indica que, pese a la creciente
16 Murcia 5,69% 3,85% 1,91% -50,39%

7 Navarra 2,95% 4,83% 3,41% -29,40% H Aot H

T e S E— relevancia estratégica del cloud computing como
14 La Rioja 3,03% 2,78% 2,74%  -1,44% . . L. . L,

1 Ceuts oss% 142 303% 133% infraestructura habilitadora de la digitalizacion, la
19 Melilla 0,00% 0,12% 0,00%

SRR adopcién de talento especializado en este dmbito

avanza de forma limitada e irregular en las empresas de la Comunidad. En conjunto, los datos
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evidencian que la presencia de especialistas TIC en computacién en la nube en Castilla y Leén
no sigue una trayectoria de crecimiento sostenido, lo que refuerza la necesidad de impulsar
actuaciones orientadas a la capacitacion especifica, la atraccion de talento y la integracion

efectiva de soluciones cloud en los modelos %
(]

operativos empresariales, con el fin de reducir la y
4%

brecha existente respecto al conjunto de Espafiay a o/0\0
2%

las comunidades mas avanzadas en este dmbito.
0%
2023 2024 2025
4 Conexion a Internet de las empresas —O—Castillay Leon  —O—ESPANA

El 99,46% de las empresas de Castilla y Ledn dispone de acceso a
Internet, lo que supone un incremento interanual del 0,89% respecto

a 2024 (98,58%). Este dato confirma que la conectividad empresarial

&y

Castilla y Leon

en la Comunidad se encuentra practicamente universalizada,
manteniéndose de forma estable en niveles muy elevados a lo largo
de toda la serie histdrica analizada. En comparacion con el conjunto de Espaia, donde el
porcentaje alcanza en 2025 el 99,00%, Castilla y Ledn se sitla ligeramente por encima de la
media nacional, mostrando un desempefio muy sélido y alineado con los territorios mas
avanzados en términos de acceso a infraestructuras digitales basicas. Ademas, mientras que
a nivel estatal se registra una ligera correccion interanual del -0,13%, la Comunidad presenta

.. _
una evolucién positiva.
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

10  Andalucia 98,76% 98,05% 98,75% 9821% 98,77% 98,70% 98,90% 98,68% 9895% 0,27% <
8  Aragén 97,88% 9863% 9846% 98,26% 98,82% 9897% 99,31% 99,20% 99,08% -0,12% Tabla 16 - Empresas con 10 o mds
16 Asturias 96,87% 9890% 98,23% 9805% 99,86% 99,57% 99,27% 98,09% 9833%  0,24% empleados que tienen acceso a
3 Baleares 9852% 98,84% 97,27% 97,55% 99,78% 9833% 98,84% 99,11% 99,58% 0,47%

13 Canarias 96,96% 97,40% 97,84% 97,78% 99,30% 98,65% 98,04% 98,83% 98,66% -0,17% Internet (% sobre el total de
7  Cantabria 97,63% 9743% 9735% 9861% 98,57% 99,49% 97,69% 97,75% 99,29%  1,58%

5  CastillayLeén 98,82% 99,18% 97,91% 99,03% 98,92% 98,39% 99,05% 98,58% 99,46% 0,89% empresas)

18  Castillala Mancha 98,12% 9842% 9727% 9827% 99,71% 97,68% 98,56% 98,80% 96,59% -2,24% 3 )

2 Catalufia 98,56% 9938% 98,78% 9810% 99,23% 9842% 9896% 9957% 99,73% oi6%  Fuente: Instituto WNacional de
6 Comunidad Valenciana  98,54% 98,04% 98,85% 9934% 99,38% 98,66% 99,44% 99,84% 99,34% -0,50% Yy ;
17  Extremadura 9594% 97,69% 97,97% 9896% 97,64% 97,0% 96,98% 98,30% 98,29% -0,01% Estadistica (INE) — Observatorio
9 Galicia 97,39% 98,77% 98,28% 98,02% 99,40% 97,56% 98,64% 98,16% 98,98%  0,34% Nacional Telecomunicaciones S/
14 Madrid 97,49% 98,87% 98,60% 97,77% 9827% 97,80% 99,31% 99,09% 98,56% -0,53%

11 Murcia 98,86% 98,85% 98,66% 9894% 99,15% 98,85% 99,46% 99,61% 98,92% -0,69% (ONTS)

4 Navarra 98,09% 97,56% 9648% 98,29% 99,59% 97,23% 98,26% 99,21% 99,49%  0,28%

12 Pais Vasco 97,20% 9893% 97,60% 96,73% 99,05% 98,85% 99,32% 99,59% 98,80% -0,79% H 4 H

15 LaRioja 97,81% 9805% 9854% 99,26% 98,81% 97,14% 97,94% 99,63% 98,46% -1,17% Castilla Y Le6n ha mantenido
1 Ceuta 100,00% 100,00% 100,00% 9692% 99,89% 100,00% 100,00% 98,58% 100,00% 1,44%

19 Melilla 96,66% 100,00% 95,34% 99,47% 99,98% 88,13% 100,00% 96,01% 95,63% -0,40% de forma Continuada

98,08% 98,65% 98,39% 98,18% 99,01% 98,34% 98,99% 99,13% 99,00%

porcentajes superiores al 98% desde 2017, con picos cercanos o superiores al 99% en varios
ejercicios, lo que evidencia una madurez estructural en materia de conectividad empresarial.
Este comportamiento situa a la Comunidad en el grupo de cabeza del ranking autonédmico, en

una posicion competitiva y muy préxima al maximo teérico del indicador.
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En conjunto, los datos ponen de manifiesto que el acceso a Internet ya no constituye una
barrera para la digitalizaciéon de las empresas de Castilla y Ledn. El foco de las politicas y
estrategias publicas y privadas debe orientarse, por tanto, hacia la calidad de la conexion, el

uso avanzado de los servicios digitalesyla 140 0%

incorporacién de tecnologias ~ 99°%
99,0%

habilitadoras, mas que a la extension de g .,
la conectividad bdasica, que puede 980%
97,5%

considerarse plenamente consolidada en 97 0%
N (]

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

el tejido empresarial de la Comunidad. -
== Castillay Leon ==O==ESPANA

4.1 Microempresas que disponen de conexion a Internet

El 75,91% de las microempresas de Castilla y Ledn dispone de acceso
a Internet, lo que supone un descenso interanual del -4,93% respecto
a 2024 (79,85%). Esta evolucidon negativa rompe la senda de

crecimiento observada entre 2019 y 2022 vy sitda el indicador en

Castillay Leon

niveles similares a los registrados antes del impulso experimentado
tras la pandemia. El retroceso refleja una pérdida de intensidad en la conectividad de este

segmento empresarial, mas vulnerable a cambios econdmicos y a limitaciones de inversion.

En comparacién con el conjunto de Espaiia, donde el porcentaje de microempresas con acceso
a Internet alcanza en 2025 el 79,92%, Castilla y Ledn se situa por debajo de la media nacional,
amplidndose la brecha tras el ajuste registrado en el ultimo ejercicio. A nivel estatal, aunque
también se observa una caida interanual (-4,64%), esta resulta ligeramente menos acusada

gue la experimentada por la Comunidad.
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

17 Andalucia 69,68% 76,89% 72,02% 75,19% 80,49% 79,99% 83,51% 82,24% 74,79% -9,06% Tabla 1 7 - Empresas con menos de
5  Aragon 72,35% 7527% 78,22% 8101% 8544% 8651% 84,42% 83,92% 83,37% -0,66% ,

9 Asturias 61,77% 71,71% 72,61% 7532% 77,53% 77,65% 8592% 8527% 78,93% -7,44% 10 emp/eados gue tienen acceso a
18  Baleares 63,52% 70,63% 76,16% 7519% 82,30% 8558% 83,09% 80,29% 74,10% -7,71% Int t (% b | total d
8  Canarias 76,60% 73,52% 74,57% 79,01% 80,85% 8108% 87,38% 8891% 79,26% -10,85% nterne 0 _soobre e ota e
12 Cantabria 69,77% 69,88% 73,11% 77,65% 8149% 8198% 84,98% 7633% 77,11%  1,02% empresas, ;

13 CastillayLeén 66,76% 66,98% 71,82% 77,36% 78,90% 83,73% 80,52% 79,85% 75,91% -4,93%

16  Castilla la Mancha 64,09% 69,22% 71,79% 77,10% 77,05% 7852% 8173% 77,83% 74,83% -385% Fi te: Instituto Naci / d
2 Cataluiia 69,66% 80,83% 79,19% 77,31% 8222% 8640% 84,52% 86,65% 84,97% -194% uente: Insttuto aciona e
7  Comunidad Valenciana  72,44% 77,60% 79,96% 79,78% 87,01% 83,61% 83,63% 87,07% 81,80% -605% Estadistica (INE)

11 Extremadura 61,08% 66,56% 68,86% 76,76% 7393% 82,19% 77,70% 8230% 77,72% -557%

15  Galicia 62,34% 68,05% 72,76% 78,48% 80,85% 80,13% 8517% 8134% 7522% -7,52% . ,

6  Madrid Tesa% 7745% 8056% 7977% sssen 78a1% o079% s3av s220% 133 Castilla y Leon ocupa el
14 Murcia 66,98% 70,09% 70,89% 84,64% 8023% 7893% 8357% 80,16% 7561% -568%

4 Navarra 72,75% 73,01% 78,29% 80,33% 80,80% 83,01% 8822% 84,55% 83,41% -135% .

1 Pais Vasco 73,65% 80,73% 78,84% 82,31% 86,91% 87,31% 8553% 86,89% 86,16% -0,84% pueStO 13 en el rankln g
10  LaRioja 64,90% 69,79% 70,22% 72,08% 7895% 78389% 8L47% 7697% 77,78%  1,05%

3 Ceuta 59,98% 60,94% 60,40% 5850% 73,07% 72,98% 7528% 82,86% 83,92%  128% L. . ,

19 Melilla 53,94% 53,86% 67,63% 70,89% 7581% 68,46% 6597% 70,84% 72,28%  2,03% autonomlco, S|tuandose en

70,22% 75,54% 76,31% 78,17% 82,99% 82,13% 85,03% 83,81% 79,92% | -4,64%

una posicion intermedia-baja. Este resultado contrasta con el comportamiento observado en

las empresas de mayor tamafio, donde el acceso a Internet se encuentra practicamente
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universalizado, y pone de manifiesto una dualidad clara en el grado de conectividad segun el
tamafio empresarial. Los datos evidencian que, si bien el acceso a Internet esta ampliamente
extendido entre las microempresas de Castilla y Ledn, ain no puede considerarse plenamente
consolidado. Este escenario refuerza la necesidad de mantener e intensificar actuaciones
especificas dirigidas a este segmento, 90%
orientadas no solo a garantizar la  g0%
conectividad basica, sino también a fomentar 4,

el uso efectivo y continuado de servicios 0%

- e 201720182019202020212022 2023 2024 202
digitales como base para la digitalizacién y la 0172018 20192020 20212022 2023 2024 202>

. . . «=O==Castillay Le6n =O==ESPANA
mejora de la competitividad empresarial.

4.2 Empresas con acceso a Internet por conexién fija
En 2025, el 97,29% de las empresas de Castilla y Ledn con acceso a
Internet utiliza conexién fija, lo que supone un ligero descenso

interanual del -0,44% respecto a 2024 (97,72%). Pese a esta leve

correccidn, el indicador se mantiene en niveles muy elevados,

Castillay Ledn

reflejando una amplia implantacién de infraestructuras de conectividad fija en el tejido
empresarial de la Comunidad. En comparacién con el conjunto de Espafia, donde el porcentaje
alcanza en 2025 el 97,90%, Castilla y Ledn se situa ligeramente por debajo de la media
nacional, aunque con una diferencia muy reducida. A nivel estatal, el indicador muestra una
evolucidn positiva en el Ultimo ejercicio, con un incremento interanual del 1,49%, mientras
gue la Comunidad presenta un comportamiento algo mas contenido, lo que explica la leve

pérdida de posicidn relativa.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

16  Andalucia 94,12% 95,81% 89,97% 91,80% 92,79% 96,86% 9577% 97,11% 9511% 97,28%  2,28%

7 Aragén 93,96% 91,92% 91,90% 93,88% 8899% 97,56% 97,31% 96,57% 97,65% 9844% 0831% Tabla 18 —Empr esas con 10 o mads
12 Asturias 9594% 9640% 92,67% 9560% 8177% 97,97% 9721% 96,76% 97,32% 97,64% 0,33%

17  Baleares 94,85% 96,02% 9656% 94,40% 89,62% 96,35% 9511% 96,73% 9643% 9659% 0,17% emp/eados con acceso a Internet
13 Canarias 90,50% 94,65% 94,47% 9536% 9546% 99,15% 98,30% 97,55% 96,86% 97,59%  0,75% PSP

3 Cantabria 95,81% 92,36% 9057% 94,68% 90,76% 94,41% 9638% 9933% 97,43% 98,79%  1,40% por conexion fija (% sobre las

15  Castillay Le6n 96,39% 96,36% 91,57% 92,93% 91,52% 98,59% 96,82% 98,30% 97,72% 97,29% -0,44% i

9 Castillala Mancha 9548% 9592% 89,67% 8663% 87,67% 97,29% 99,01% 9582% 9541% 97,87%  2,58% empresas gue tienen acceso a

6 Cataluiia 94,27% 9586% 9339% 94,68% 9344% 97,49% 98,46% 9697% 9693% 9851%  1,63% Internet

10  Comunidad Valenciana ~ 94,82% 9527% 92,30% 9336% 9409% 99,12% 97,89% 9655% 97,07% 97,83% 0,78%

18  Extremadura 90,32% 94,77% 90,76% 8565% 89,15% 9567% 97,08% 97,14% 9526% 96,10% 0,88% 3 3

5 Galicia 96,68% 91,83% 9054% 90,87% 94,36% 97,58% 96,50% 97,58% 97,24% 98,66%  1,46% Fuente: Instituto Nacional de

11 Madrid 96,77% 9507% 9430% 96,98% 94,30% 9668% 9687% 96,15% 9585% 97,79%  2,02% oY) .
14 Murcia 94,68% 93,15% 90,11% 91,88% 90,46% 97,08% 97,64% 9951% 96,09% 97,52%  1,49% Estadistica (/NE) - Observatorio
8  Navarra 96,64% 9537% 90,38% 9030% 90,27% 96,06% 9659% 9540% 97,66% 98,08% 0,43% Nacional Telecomunicaciones S/
4 Ppais Vasco 93,56% 92,78% 9385% 92,06% 93,36% 97,02% 9817% 97,52% 96,89% 98,71%  1,88%

2 LaRioja 92,70% 97,01% O9158% 89,86% O9111% 9747% 96,94% 9596% 94,64% 99,64%  528% (ONTSI)

1 Ceuta 98,44% 9543% 94,61% 87,04% 92,86% 9896% 9636% 9556% 100,00% 100,00% 0,00%

19 Melilla 92,87% 99,79% 98,32% 78,25% 98,66% 9557% 89,34% 97,14% 9827% 88,43%

-10,01% . , .
96,95% _96,46% Castilla y Ledn ha mantenido

de forma continuada porcentajes superiores al 96% desde 2016, con picos préximos al 98—
99% en varios ejercicios, lo que evidencia una alta estabilidad y madurez en el uso de

conexiones fijas para el acceso a Internet. En términos de ranking autonémico, la Comunidad
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se sitla en el puesto 15, dentro de un grupo muy homogéneo de territorios con valores
cercanos al maximo del indicador. Los datos ponen de manifiesto que el acceso a Internet por
conexion fija estda plenamente consolidado en las empresas de Castilla y Ledn. El foco de
actuacién debe orientarse, por tanto, hacia la calidad, velocidad y resiliencia de las

conexiones, asi como hacia la 100%

complementariedad con otras
. . 95%
tecnologias de acceso, mas que a la
extension de este tipo de conectividad,
. ) 90%
que puede considerarse ampliamente 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
generalizada en el ambito empresarial de —O0—Castillay Ledn ==0==ESPANA

la Comunidad.

4.2.1 Microempresas con acceso a Internet por conexion fija

El 85,33% de las microempresas de Castilla y Ledn con acceso a

Internet utiliza conexién fija, lo que supone un incremento

S
«ﬂ“&é

W
§

interanual del 1,04% respecto a 2024 (84,45%). Este avance

J

= 4.
b

00%)

J

los ejercicios previos a la pandemia, evidenciando una mejora progresiva en la calidad de la

consolida la recuperacién iniciada tras la correccion registrada en \\ @

2022 vy situa el indicador en niveles similares a los observados en . ;
Castillay Ledn

conectividad de este segmento empresarial. En comparacion con el conjunto de Espafia,
donde el porcentaje alcanza en 2025 el 83,99%, Castilla y Ledn se sitia por encima de la media
nacional, mostrando un desempefio relativamente favorable. A nivel estatal, el indicador
registra un crecimiento interanual del 3,44%, algo mas intenso que el observado en la
Comunidad, aunque partiendo de un nivel inferior en 2024, lo que explica la convergencia

; .
entre ambos ambitos.
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 _ 2025

16 Andalucia 89,60% 79,77% 8624% 7630% 8025% 79,78% 81,72% 84,95% 79,34%  -6,60%

9 Aragén 8892% 84,80% 84,18% 77,10% 7945% 7853% 83,17% 7922% 8441%  655% Tabla 19 - Empresas con menos de 10
13 Asturias 87,85% 8L05% 7525% 77,42% 77,38% 7873% 7978% 79,11% 8084%  2,19% empleados con acceso a Internet por
17 Baleares 89,98% 88,71% 7853% 72,99% 77,97% 82,61% 8063% 72,72% 77,49%  6,56%

3 Canarias 8534% 84,89% 84,95% 7581% 84,28% 80,28% 83,73% 8253% 8646% 4,76% banda ancha fija (% sobre las empresas
15 Cantabria 8098% 80,63% 84,15% 80,48% 8023% 7875% 7732% 77,54% 7991%  3,06% -

5 CastillayLedn 85,39% 85,70% 8387% 77,90% 84,07% 8143% 82,30% 84,45% 8533% 104%  QUE tienen acceso a Internet)

7 Castillala Mancha 8365% 8116% 8540% 77,46% 8599% 8241% 8399% 82,40% 8455% 261%

4 Catalufia 8934% 8538% 82,10% 79,95% 89,70% 8513% 8495% 82,44% 8591%  4,21% . p ;

6 Comunidad Valenciana ~ 88,51% 86,83% 82,02% 82,12% 82,08% 89,66% 8395% 7878% 8505%  7,96% Fuente: Instituto Nacional de

14 Extremadura 87,21% 82,91% 7340% 7699% 8521% 82,83% 7850% 8433% 80,62% -4,40% Estadlistica (INE) — Observatorio

12 Galicia 84,78% 80,89% 74,68% 67,49% 78,63% 8342% 7646% 7575% 8130% 733% X X X

2 Madrid 85,56% 88,65% 87,93% 80,16% 84,85% 8645% 8398% 8131% 87,79%  7,97% Nacional Telecomunicaciones S/

18 Murcia 90,88% 88,30% 80,13% 82,11% 7864% 8595% 7889% 79,67% 77,29% -299% (ONTSI)

10 Navarra 93,81% 83,38% 87,96% 78,15% 82,66% 78,68% 77,78% 77,48% 83,79%  814%

8  Pais Vasco 87,35% 8L59% 77,65% 8222% 8502% 8120% 8245% 7869% 84,50% 7,38%

1 laRioja 9245% 89,67% 7840% 74,47% 87,63% 8L93% 7604% 84,61% 9024%  6,65% i A

11 Ceuta 84,03% 7698% 7949% 8L41% 86,00% 87,30% 8159% 77,04% 8200%  644% Castilla Y Leon OcCupa el pueSto >
19 Melilla 88,72% 88,50% 8131% 67,21% 77,02% 8130% 76,28% 77,44% 76,60% -108%

83,67%

en el ranking en 2025,
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situandose en el grupo de comunidades con mayor implantacién de banda ancha fija entre las
microempresas. Este resultado refleja un buen nivel de madurez en la conectividad fija de este
segmento, especialmente relevante en un territorio con elevada dispersién geografica y
presencia de pequefas unidades empresariales. Los datos ponen de manifiesto que la
conectividad fija en las microempresas de Castilla y Ledn se encuentra razonablemente
consolidada, aunque aun existe margen de  90%
mejora para avanzar hacia conexiones de  85%
mayor capacidad y fiabilidad. El foco de las  80%
actuaciones debe orientarse a garantizarla  75%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

calidad del servicio y a promover el uso }
«=0O=Castillay Le6n ==O==ESPANA
intensivo de la conectividad fija como base

para la adopcion de servicios digitales avanzados y la mejora de la competitividad.

4.3 Empresas con acceso a Internet por banda ancha mdévil 3G o superior
el 84,54% de las empresas de Castilla y Ledn con acceso a Internet
dispone de banda ancha movil 3G o superior, lo que supone un
descenso interanual del -8,27% respecto a 2024 (92,16%). Este

retroceso se produce tras el maximo alcanzado en el ejercicio anterior

Castillay Ledn

y sitda el indicador en niveles similares a los registrados en 2021,
evidenciando una pérdida de intensidad en el uso de conectividad mévil dentro del tejido
empresarial de la Comunidad. En comparacién con el conjunto de Espaiia, donde el porcentaje
se sitla en 85,87% en 2025, Castilla y Ledn presenta un valor ligeramente inferior a la media
nacional. Ademas, la caida interanual registrada a nivel estatal (-6,38%) resulta menos acusada
gue la observada en la Comunidad, lo que provoca un empeoramiento relativo de su

Ranking Comunidad Auténoma | 2021 2022 2023 2024 2025 posicionamiento_

11 Andalucia 8510% 88,82% 9153% 91,99% 8571% -683%
7 Aragon 84.80% 92,39% 8888% 9L08% 87,22% -4,24%
10 Asturias 79,67% 88,92% 91,24% 91,82% 86,24% -6,08% ,
13 Baleares 81,18% 87,41% 89,25% 88,01% 8508% -3,33% Tabla 20 - Empresas con 10 o mds empleados con
6  Canarias 85,07% 84,58% 88B4% 8750% 8754% -04%  grceso g Internet por banda ancha mavil 3G o superior
19 Cantabria 79,76% 91,50% 92,71% 90,42% 80,99% -10,43% B
14 CastillayLeén 83,18% 89,30% 88,34% 92,16% 84,54% -827% (porcentaje sobre el total de empresas con conexion a
17 Castilla la Mancha 83,14% 85,50% 86,60% 90,20% 82,57% -8,46% l
12 Cataluiia 84,25% 89,90% 92,86% 93,81% 85,20% -9,18% nternet
2 Comunidad Valenciana  85,07% 89,90% 9189% 93,49% 8850% -524%
1 Extremadura 8603% 8172% 9253% 8579% 89,10% 3s6%  Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
16 Galicia 8338% 88,58% 8885% 83,88% 82,75% -690%
9 Madrid 8372% 92,82% 9189% 90,83% 8691% -4,32% . . P
18 Murdia 8358% 88,58% 8857% 94,45% 8124% -13,99% Desdela perspectiva del rankmg autonomico,
15 Navarra 80,34% 88,51% 88,00% 89,69% 84,48% -5,81%
8 Pais Vasco 8893% 90,55% 89,51% 91,63% 87,09% -4,95% H 4
4 La Rioja 79,10% 88,43% 89,07% 91,76% 88,18% -3,90% CaStIIIa y Leon Ocupa el pueSto 14 en 2025’
5 Ceuta 7598% 88,76% 86,69% 94,26% 87,65% -7,01%
3 Melilla 77,15% 74,42% 91,90% 89,68% 88,28% -1,56% H 4 H H H

i 5357 ok 9isek Bsark | 630 | situdndose en una franja media-baja. Este

resultado contrasta con el elevado grado de implantacién alcanzado en 2024 y pone de
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manifiesto una alta volatilidad en el uso de conexiones mdviles avanzadas por parte de las
empresas, posiblemente asociada a cambios en los modelos de conectividad, sustitucion por
conexiones fijas de mayor calidad o ajustes en costes y necesidades operativas. Los datos
indican que, aunque la banda ancha movil 3G o superior esta ampliamente extendida entre

las empresas de Castilla y Ledn, su uso no muestra una trayectoria estable. Este escenario
100%

refuerza la necesidad de analizar el papel o/oggg—ﬁ\g

complementario de la conectividad mévil frente ~ 80%
a la fija y de promover soluciones de goy

L L . 2021 2022 2023 2024 2025
conectividad hibrida que garanticen =O=Castilla y Ledn ==O==ESPANA

flexibilidad, resiliencia y continuidad operativa en los procesos empresariales.

4.3.1 Microempresas con acceso a Internet por banda ancha movil 3G o superior
el 75,08% de las microempresas de Castilla y Ledn con acceso a
Internet utiliza banda ancha madvil 3G o superior, lo que supone un

descenso interanual del -14,48% respecto a 2024 (87,79%). Esta caida

revierte el crecimiento acumulado en los ejercicios previos y situa el
. . . o . Castillay Le6n
indicador en niveles similares a los observados en 2021, reflejando

una contraccion significativa en el uso de conectividad movil por parte de este segmento
empresarial. En comparaciéon con el conjunto de Espafia, donde el porcentaje se sitla en
79,03% en 2025, Castilla y Ledn presenta un valor inferior a la media nacional, amplidandose la
brecha tras el retroceso registrado en el ultimo ejercicio. A nivel estatal, aunque también se
observa una correccion interanual (-6,98%), esta resulta menos intensa que la experimentada

4 Andalucia - - - - 81,98% 81380% 8513% 83,05% 8125% -2,17% por Ia Comun|dad

12 Aragén 5 2 2 - 7872% 8678% 87,61% 8542% 7813% -8,53%
6  Asturias - - - - 7594% 83,51% 83,88% 87,50% 80,11%  -845%
3 Baleares 2 2 2 - 8181% 8384% 8128% 8872% B8LS3% -8,10%
5 Canarias - - - - 80,64% 7431% 79,62% 82,64% 8045%  -2,65%
10 Cantabria - - - - 7669% 8696% 84,98% 8327% 79,06% -506% Tabla 21 - Empresas de menos de 10
18 Castillayleén - - - - 7938% 82,60% 84,92% 87,79% 75,08% -14,48% lead | band
15 Castilla la Mancha g g 2 . soaaw siss% sLem ssoaw 7Teslw 208 E/11P€AdOs con acceso a Internet por banda
8 Catalufia - - - - 8035% 8506% 8308% 8330% 7961% -4,43% . .
2 Comunidadvalencana - - - - smum smsw sux wow mow ssx  dncha movil 3G o superior (sobre el total de
11 Extremadura - - - - 72,10% 8026% 8596% 8567% 7866% -8,18% L | )
9 Galicia 5 g 2 . 77ao% mess% sa2m% syson 7913% ssiw  €/MPresas con conexion a Internet,
16 Madrid - - - - 8336% B81,16% B8492% 8530% 7606% -1083%
7 Murca g g 2 - 8049% B8L17% 8832% 8616% 79,63% -7,58% . ; ;
17 Novarra - - - - 700% 7850% 8332% 8935% 7515% -1580% Fuente: Instituto Nacional de
14 Ppais Vasco g g 2 e sam s mew 7673 3% Estadistica (INE)
19 laRioja - - - - 68,14% 8220% 8571% 7876% 7286% 7,49%
13 Ceuta 5 g 2 - 8L70% 78,09% 8425% 83S6% 77,58% -7,16%
1 Welila - - - - 8095% 78,64% 87,15% 8597% 87,53%  181% H .
T Eeana | - . . . 3559 Castilla Yy Ledn Oocupa el pueStO 18 en

el ranking en 2025, situandose en una franja baja de la clasificacidn. Este resultado pone de
manifiesto una mayor vulnerabilidad de las microempresas frente a los ajustes en los modelos
de conectividad, especialmente en entornos donde la conectividad madvil constituye un

complemento clave a la conexidn fija. Los datos evidencian que, si bien la banda ancha movil
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sigue teniendo una presencia relevante entre las microempresas de Castilla y Ledn, su

adopcién no muestra una trayectoria estable ni consolidada. Este escenario refuerza la

. . . - 90%
necesidad de impulsar medidas especificas que ’
. . 80%
favorezcan el acceso a soluciones de conectividad
e . , L, 70%
movil fiables y competitivas, asi como la adopcion de
60%
esquemas de conectividad hibrida que garanticen 2021 2022 2023 2024 2025
flexibilidad y continuidad operativa en el proceso de =O=—Castillay Le6n =O=ESPANA

digitalizacidn de las microempresas de la Comunidad.

5 Empresas que tienen un sitio o pagina Web
El 80,69% de las empresas de Castilla y Ledn con conexién a Internet

dispone de sitio o pagina web, lo que supone un descenso interanual

/""‘
- [10%

If
del -7,95% respecto a 2024 (87,66%). Esta caida revierte el fuerte =

crecimiento registrado el afio anterior y sitda el indicador en niveles

Castillay Le6n\J

similares a los observados antes de 2023, evidenciando una pérdida
de intensidad en la presencia digital bdsica del tejido empresarial de la Comunidad. En
comparacion con el conjunto de Espafia, donde el porcentaje alcanza en 2025 el 84,46%,
Castilla y Ledn se situa por debajo de la media nacional, amplidndose la brecha tras el ajuste
registrado en el ultimo ejercicio. Ademds, mientras que a nivel estatal se observa un
crecimiento interanual del 3,20%, la Comunidad presenta una evolucién claramente

T divergente, con  una  contraccidn

11 Andalucia 7L87% 7003% 7059% 7127% 7150% 7044% 69,69% 7123% 7697% 8036% 4,40%
7 Aragén 84,09% 8205% B8163% 8016% 8541% 7858% 8L20% 8333% 8450% 8483% 039%

12 Asturias 8L78% 7962% 77,77% 8241% 8163% 7855% 78,86% B80,98% 8563% 7989% -670% H S H

9 Baleares 73,06% 7078% 71,70% 7662% 8136% 7818% 7592% 7555% 8233% 8215% -0,22% Slgnlflcatlva-

15 Canarias 68,09% 6569% 6529% 6368% 67,80% 6787% 7388% 72,46% 7407% 7609% 2,73%

14 Cantabria 7391% 77,17% 8078% 7865% 72,70% 72,22% TL63% 7307% 8472% 7692% -9.21%

10  CastillayLlesn 74,71% 76,402% 7835% 79,07% 73,20% 78,75% 77,55% 77,41% 87,66% 80,69% -7,95% ,

16 Castillala Mancha 68,43% 72,11% 7513% 7057% 6817% 7107% 7047% 7438% 7590% 7466% -1,63% Tabla 22 - Empr esas con 10 o mds empleados
2 Catalufia 82,05% 8515% 84,28% 8602% 8573% 8609% 8642% 8645% 8801% 8931% 148% .. - . .

8  Comunidad Valenciana  7594% 79,70% 77,86% 7844% 77,42% 77,53% 7851% 7586% 80,97% 84,82% 4,75% con conexion a Internet Yy sitio o paqgina WEb ( %
17 Extremadura 7424% 7136% 69,09% 72,71% 6877% 67,85% 6933% 7128% 6822% 7351% 7,75% ..

6 Galicia 7630% 7322% 73,62% 77,94% 8091% 77,07% 77,00% 77,70% 8136% 8504% 4,52% sobr e EI tOtCI/ de empresas con _conexion a
3 Madrid 80,84% 7854% 8092% 7794% 7905% 8046% 8L27% B8033% BL59% 89,18% 9,30%

13 Murda 71,06% 69,80% 7550% 72,69% 69,97% 73,65% 6892% 72,07% 7674% 7823% 1,94% Internet,

5 Navarra 80,92% B8292% 8225% 8951% 8220% 77,88% 82,57% B8274% 8586% 8575% -0,13%

4 PpaisVasco 81,70% 8308% 8475% 8194% 8100% 8456% 83,14% B82,86% 8361% 87,38% 4,51% . . . Y

1 laRioja 7532% 8222% 8390% 7564% 7457% 7953% 80,15% B80,02% 7947% 89,79% 12,99% Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

18 Ceuta 7458% 7198% 4411% 6918% 7421% 6391% 6371% 62,30% 6603% 6585% -0,27% ; ;

19 Melila S6,43% 3557% 49,16% 3899% 5620% 44,85% 47,56% 37,06% G6LA6% 44,75% -27,19% (/NE) - Observatorio Nacional

ek s s Telecomunicaciones S/ (ONTSI)

Castilla y Ledn ocupa el puesto 10 en el ranking en 2025, situandose en una posicion
intermedia. Este resultado refleja que, pese a los avances acumulados en ejercicios anteriores,
la adopcidén de la web corporativa no sigue una senda de consolidacién estable, especialmente
en un contexto en el que la presencia digital constituye un elemento basico para la visibilidad,

la captacion de clientes y la competitividad empresarial. Los datos ponen de manifiesto que la
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disponibilidad de sitio web continda siendo 90%
85%

mayoritaria entre las empresas de Castillay Leon, .,

pero su evolucidn reciente plantea la necesidad  7°%

o
de reforzar la concienciacion y el apoyo a la 2:;0)
presencia digital, especialmente orientada a la 60%

actualizacion, calidad y uso estratégico de la web

como canal comercial y de comunicacién, y no —O—Castilay Leén  —O=—ESPANA

Unicamente como un elemento formal de presencia en Internet.

5.1 Microempresas que disponen de sitio/pdgina web

En 2025, el 33,86% de las microempresas de Castilla y Ledn dispone de
sitio o pagina web, lo que supone un incremento interanual del 19,69%
respecto a 2024 (28,29%). Este crecimiento representa uno de los

avances mas relevantes de la serie reciente y confirma una reactivacion

Castillay Ledn

significativa de la presencia digital bdsica entre las microempresas de la
Comunidad, tras varios ejercicios de evolucién irregular. No obstante, pese a esta mejora,
Castilla y Ledn se situa ligeramente por debajo de la media nacional, que alcanza en 2025 el
36,99%, con un crecimiento interanual del 11,38%. La comparacidn evidencia que, aunque la
Comunidad avanza a un ritmo superior al promedio estatal en el Ultimo afio, persiste una

brecha estructural en el grado de adopcidn web corporativa por parte de las microempresas.
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

6 Andalucia 30,50% 29,36% 29,09% 28,00% 21,22% 26,26% 27,84% 29,80% 38,15%  28,02%

11 Aragén 23,87% 34,25% 29,49% 31,30% 24,83% 30,45% 28,85% 33,559% 3523% 4,88% Tabla 23 - Empr esas con menos de 10
10 Asturias 2984% 3346% 3474% 2835% 3255% 27,80% 3077% 3392% 3546%  450% . . . .

14 Baleares 1ar% aask 2632% 2075% 2208% 34ex o seiw siex aisow  empleados que tienen un sitio o pdgina Web
4 Canarias 2321% 2143% 1792% 2306% 21,09% 24,22% 2449% 3017% 3897% 29,17% (% sobre | .

5 Cantabria 2862% 32,86% 28,63% 32,71% 23,74% 27,86% 2478% 3450% 3830% 11,01% b sobre las empresas que tienen acceso a
12 Castillayleén 2846% 27,44% 2957% 2850% 29,79% 2678% 21,87% 2829% 3Bk 1969% b ot

17 Castilla la Mancha 2690% 2603% 2832% 2071% 2407% 27,05% 2126% 2815% 2416% -14,17% Internet)

9 Catalufia 3512% 348% 3333% 3331% 3131% 3556% 3664% 3531% 3562% 088%

2 ComunidadValenciana  29,52% 33,18% 34,81% 2928% 3034% 3067% 33,30% 3685% 4018%  9,04% Fuente: Instituto Nacional de

16 Extremadura 2637% 2231% 2374% 2355% 22,98% 19,82% 2135% 2664% 2640% -090% o

13 Galicia 2564% 3070% 26,62% 2928% 28,10% 3023% 26,16% 3586% 33,65% -6,16% Estadistica (/NE)

1 Madrid 29,65% 3308% 3108% 2028% 3839% 43,15% 3257% 3525% 4176% 18,47%

8 Murcia 23,00% 2575% 2992% 2527% 2365% 2512% 2553% 3239% 3670% 13,31% X ,

7 Navarra u99% 3096% 2050% 2755% 3152% 2744% 2600% 3069% 3712% 2209%  Castilla v Ledn ocu pa el puesto 12 en
3 PaisVasco 32,10% 27,61% 3277% 3117% 3814% 30,66% 31,66% 3084% 3965% 28,57%

15 LaRioja 27,43% 3120% 2508% 2616% 30,64% 29,62% 3321% 2948% 3162% 7,26%

18 Ceuta 1834% 1210% 1976% 19,62% 17,81% 2318% 2337% 2838% 19,13% -32,59% . oz

19 Melilla 21,63% 1589% 9,11% 1169% 603%  618%  494% 1896% 1549% -18,30% el ranklng en 2025; situandose en

% 28,80% 29,42% 31,83% 30,63%

una franja intermedia. Este resultado refleja una situacidén de progreso reciente, pero también
pone de manifiesto que la presencia web en el 40%

segmento de microempresas continda siendo 3°%

. . . . 0,
limitada, especialmente si se compara con 30%
o . e, 25%
territorios mas avanzados en digitalizacidn
. C . - 20%
empresa rial. Los datos indican que la dISponIbI|Idad 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

«=Q==Castillay Ledn ==O==ESPANA
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de sitio web en las microempresas de Castilla y Ledn muestra una evolucién claramente
positiva en 2025, aunque todavia no alcanza niveles plenamente consolidados. Este escenario
refuerza la necesidad de seguir impulsando actuaciones especificas de apoyo vy
acompafiamiento dirigidas a este segmento, orientadas no solo a la creacién de paginas web,
sino a su uso efectivo como herramienta de visibilidad, captacién de clientes y desarrollo de

actividad econdmica en el entorno digital.

6 Empresas que permiten la realizacién de teletrabajo por parte de
sus empleados -

En 2025, el 31,09% de las empresas de Castilla y Ledn permite la
realizacion de teletrabajo, lo que supone un incremento interanual del
12,28% respecto a 2024 (27,69%). Este crecimiento refleja una oty Logn
recuperacién parcial tras la fuerte contraccién registrada desde 2021, afio en el que la
Comunidad alcanzé su maximo histdrico (42,02%), en el contexto posterior a la pandemia.
Pese a esta mejora, Castilla y Ledn se mantiene claramente por debajo de la media nacional,
que en 2025 se sitla en el 37,41%, aunque con una evolucion practicamente estancada

respecto a 2024 (-0,11%). Esta comparacion pone de manifiesto que, si bien la Comunidad

muestra un dinamismo reciente superior al promedio estatal, parte de niveles mas bajos y no

IR | oorg cerrar la brecha existente

9 Andalucia 42,09% 33,45% 26,45% 29,85% 30,94% 3,65%

7 Aragon 46,88% 3591% 31,17% 3551% 31,65% -10,87%

13 Asturias 43,58% 29,19% 28,14% 26,91% 24,58% -8,66%

12 Baleares 39,39% 33,86% 22,90% 28,05% 26,60% -517% , .

1 Conarias wew msn easw 2ssmw ssisw w0 labla 24 - Empresas con 10 o mds empleados que permiten la
18  Cantabria 4051% 31,79% 2559% 29,79% 19,71% -33,84% . e .

8 Castillay Leén 42,02% 29,87% 23,05% 27,69% 31,09% 12,28% reallzac,on de teIEtrabalo por parte de sus empleados

15  Castilla la Mancha 39,74% 27,82% 27,82% 24,12% 22,92% -4,98%

2 Cawlune o seasw ssaon ase are desk s fyente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

6 Comunidad Valenciana 50,42% 35,22% 28,73% 30,71% 33,68% 9,67%

16 Extremadura 33,87% 24,13% 18,07% 21,15% 22,89%  8,23%

10  Galicia 4531% 32,82% 30,35% 34,05% 30,87% -9,34% H 4 H

1 Madrid 62,97% 53,80% 47,91% 52,25% 53,34%  2,09% CaStIIIa y Leon ocu pa el pueStO 8 en el rankl ng
14 Murcia 43,14% 26,52% 26,87% 29,41% 23,92% -18,67%

3 Navarra 45,20% 40,62% 32,25% 33,07% 39,11% 18,26% ’ . . ’ « .7

4 Pais Vasco 5519% 40,03% 34,02% 3861% 3501% -932% autonomico en 2025, Sltuandose en una pOSIClon
5 La Rioja 41,34% 32,33% 34,60% 24,83% 33,72% 35,80%

17  Ceuta 4226% 40,17% 1532% 28,77% 21,79% -24,26%

TR ey intermedia. Este resultado indica que el teletrabajo

37,45%

estd presente en una proporcidn relevante del tejido empresarial regional, pero aun lejos de
consolidarse como practica estructural, especialmente en comparacion con comunidades
como Madrid o Navarra, que superan holgadamente el 50% y el 39% respectivamente. En
, . . 60%

sintesis, los datos muestran que el teletrabajo en las

empresas de Castilla y Ledn experimenta un 40% O\O\O/o—o
repunte significativo en el Ultimo afio, aunque sigue 20%

condicionado por factores estructurales y .,

. . . . 2021 2022 2023 2024 2025
sectoriales que limitan su adopcién. El escenario =O=Castilla'y Le6n
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actual sugiere un potencial de crecimiento adicional, vinculado al refuerzo de la digitalizacién,
la modernizacion organizativa y la mejora de las capacidades tecnoldgicas de las empresas de

mayor tamano en la Comunidad.

7 Empresas que utilizan Medios Sociales
El 61,66% de las empresas de Castilla y Ledn utiliza medios sociales, lo
gue supone un ligero descenso interanual del 2,30% respecto a 2024

(63,11%). Esta evolucion contrasta con la tendencia positiva a nivel

Castillay Leon

nacional, donde el porcentaje alcanza el 69,67%, con un crecimiento del
7,68% en el ultimo ano. Castilla y Ledn se situa por debajo de la media nacional en
aproximadamente 8 puntos porcentuales, lo que evidencia una menor penetracion relativa
del uso de redes sociales en el tejido empresarial regional. No obstante, el dato de 2025 se
mantiene claramente por encima de los niveles previos a la pandemia (33,31% en 2016),

reflejando un avance estructural significativo en el largo plazo.

Ranking _Comunidad Auténoma | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 _ 2023 2024 2025

.
6  Andalucia 42,40% 48,16% 52,10% 54,24% 5427% 6393% 6312% 62,01% 64,04% 69,62% 8,71% Tabla 25 - Empresas con 10 0O mas emp/eados que
16 Aragon 3943% 47,96% 49,58% 49,32% 64,74% 6597% 64,70% 6533% 6128% 60,16% -183%

7 Asturias 41,09% 4293% 51,72% 4807% 61,28% 68,53% 6543% 59,19% 6327% 6629% 4.77% il f i (0
11 Baleares 4520% 5304% 50,83% 64,16% 7300% 7068% 67,13% 6591% 69,23% 63,35% -849% utilizaron Medios Sociales (% sobre el total de
3 Canarias 47,49% 4890% 5647% 4808% 62,84% 6080% 6539% 59,87% 60,15% 72,04% 19,77%
17 Cantabria 3660% 4739% 4144% 49.83% 6593% 62,72% 5956% 5244% 6376% 57,28% -10,16% empresas
12 Castillayleén 33,31% 46,99% 48,77% 47,86% 61,29% 67,67% 61,70% 5526% 63,11% 61,66% -2,30%
13 Castillala Mancha 4127% 37,64% 4804% 4619% 5805% 5921% 64,60% 57,94% 54,89% 6141% 11,88% B . Py
1 Cataluia 4675% 53,88% 5503% 60,63% 6641% 7117% 7696% 71,15% 71,24% 7688% 792% Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)—
5  ComunidadValenciana  4553% 5274% 5444% 47,00% 6515% 6747% 6437% 6268% 6586% 70,63% 7,20% . R . .
9 Extremadura 38,34% 54,03% 49,04% 47,3% 5947% 6580% 62,09% 5991% 5532% 64,87% 17,26% Observatorlo NaC[ona/ Te/ecomun/caC[ones s’
8 Galicia 3549% 4246% 47,06% 47,41% 6085% 6252% 6207% 60,09% 5858% 6534% 11,54%
2 Madrid 4525% 5393% 54,32% 57,94% 6784% 69,22% 7169% 67,74% G6664% 7321% ,86% (ONTS/)
14 Murcia 22,71% 4571% 4880% 47,15% 5632% 62,73% 5627% 5511% 6169% 60,91% -126%
4 Navarra 3624% 4364% 4146% 40,18% 6197% 54,73% 6131% 5818% 5558% 7155% 28,73%
10 Pais Vasco 3686% 4045% 4277% 4337% 5831% 64,71% 6258% 5627% 59,78% 6378% 6,69% . , . ez
15 LaRioja 4324% 44,50% 4550% 42,56% 6309% 58,62% 6663% 5799% 5597% 6074% 852% Cast|”a y Leon Ocupa una pOS|C|On
18 Ceuta 2542% 3864% 5051% 3386% 5833% 4500% 4556% 60,08% 6172% 57,07% -7,53%
19 Melilla 3581% 21,18% 29,10% 19,30% 33,65% 33,13% 4523% 54,60% 3528% 50,84% 44,10%
,93% 49,57% 51,79% 52,04% 63,03% 66,57% 67,26% 63,557% 64,70%

intermedia (puesto 12), lejos de las
comunidades mas avanzadas como Catalufia (76,88%), Madrid (73,21%) o Navarra (71,55%),
pero alineada con regiones de estructura productiva similar. En sintesis, los datos muestran
gue el uso de medios sociales en las empresas  go%

de Castilla y Ledn esta consolidado, aunque el  70%

- o 60%

retroceso del Ultimo afio y la brecha respecto a ’
50%

Espafa apuntan a la necesidad de reforzar su 2o
(1]

aprovechamiento estratégico, especialmente 3p9
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

en ambitos como la visibilidad digital, la relacién o— Castilla y Leén ESPARA

con clientes y la comercializacién online.
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7.1 Microempresas que utilizaron Medios Sociales

El 30,21% de las microempresas de Castilla y Ledn utiliza medios sociales,

lo que supone un ligero descenso interanual del 0,79% respecto a 2024 s @ Ly
(30,45%). Este comportamiento contrasta con la tendencia nacional, \Cast...aymn ’/
donde el porcentaje alcanza el 37,77%, registrando un crecimiento del 9,22% en el ultimo afio.
Castilla y Ledn se sitla claramente por debajo de la media espaiola, con una brecha cercana
a 7,5 puntos porcentuales, lo que refleja una menor adopcién relativa de los medios sociales
en el tejido de microempresas regional. Ademas, la Comunidad ocupa el puesto 18 del ranking

autondémico, situandose entre las regiones con menor penetracion de estas herramientas en
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2 Andalucia 37,55% 4190% 3657% 37,02% 34,65% 34,83% 40,40% 40,49% 43,60%  7,68% este segmento empresarial_

12 Aragon 2914% 3329% 2052% 3393% 2936% 2887% 2899% 32,58% 34.98% 737%

8 Asturias 34.83% 32,58% 3617% 4226% 3564% 3246% 40,05% 31,88% 38,26% 20,01%

15 Baleares 3037% 3330% 2615% 3117% 2850% 3867% 3828% 3874% 3178% -17,97%

1 Canarias 30,64% 41,34% 32,75% 39,60% 3596% 3627% 28,09% 33,34% 47,09% 41,24% _

14 Cantabria 32,34% 3392% 3122% 3794% 3246% 4055% 28,99% 2889% 32,80% 13,53% Tabla 26 Empresas de menos de 10

18 Castillayleon 34,94% 31,47% 29,79% 36,05% 34,94% 30,85% 23,68% 30,45% 30,21% -0,79% ili i i

17 Castillala Mancha 2889% 31,25% 32,70% 3106% 3839% 3170% 3114% 2818% 3081% 9,33% empleados que utilizan los medios sociales

6 Cataluia 3030% 3623% 33,03% 3386% 4053% 3965% 3684% 3830% 39,68% 3,60%

3 Comunidad Valenciana ~ 33,16% 36,78% 38,03% 3941% 3740% 37,89% 3580% 37,67% 41,88% 1118% Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

9 Extremadura 3560% 34,72% 33,76% 3591% 4017% 3886% 37,15% 3866% 3819% -122%

13 Galicia 3346% 33,72% 2555% 3279% 40,15% 3645% 2830% 3121% 3326% 657% (INE)

16 Madrid 2609% 3326% 3158% 3584% 3651% 37,28% 32,56% 2874% 3L07% 811%

5 Murda 3051% 2528% 3603% 2917% 3146% 30,08% 30,82% 2854% 39,88% 39,73% . .

11 Navarra 2599% 34,28% 2872% 27,95% 33,18% 2945% 24,36% 22,72% 36,79% 6193% EI uso de med|05 SOC|a|eS en Ias

7 PaisVasco 2596% 27,20% 2626% 2907% 2861% 3438% 2657% 3172% 3940% 24,21%

10 LaRioja 2,57% 27,41% 24,79% 3641% 3169% 2869% 3229% 29,13% 3805% 30,62%

4 Ceuta 3329% 3303% 3975% 2539% 3299% 3530% 4330% 47,79% 4013% -1603% H H 2

19 Melilla dme6% 2660% 218% 4001% 2120% 2010% 2620% 3375% 230 2013  IMICFOEMpPresas de Castilla y Leon
| eseaiaJau0 Z 6 35,20% 36.26% 36,12% 33,92% _34,58% 37,77% | 922% |

muestra una trayectoria irregular a lo largo del periodo analizado, con un maximo en 2020
(36,05%) y una posterior pérdida de intensidad, sin lograr consolidar una senda de crecimiento
sostenido. Este patron contrasta con comunidades como Canarias, Navarra o Murcia, que
registran incrementos muy significativos en 2025. Se pone de manifiesto que el uso de medios
sociales en las microempresas de Castilla y Leén 20%
continla siendo limitado y poco dinamico, 35%

especialmente en comparacién con el conjuntode  39%
o . . . . 25%
Espafia. Este escenario evidencia un amplio
20%
margen de mejora, particularmente en términos 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

«=O=Castillay Leén =O==ESPANA
de capacitacion digital, estrategia comercial online

y aprovechamiento de los canales sociales como herramienta de visibilidad y relacién con

clientes.
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8 Empresas que realizan analitica de datos con sus empleados

En 2025, el 37,75% de las empresas de Castilla y Ledn realiza analitica de

datos con recursos internos, lo que supone un incremento muy

&
(o 3 \
£

N2y

Castillay Ledn \ ¢
el retroceso registrado entre 2023 y 2024, y sitda a la Comunidad en una fase clara de

significativo del 54,52% respecto a 2024 (24,43%). Esta evolucion refleja

un avance notable en la adopcidn de capacidades analiticas propias, tras

recuperacién y consolidacién. En términos comparativos, Castilla y Ledn se situa ligeramente
por debajo de la media nacional, que en 2025 alcanza el 41,40%, con un crecimiento interanual

del 31,68%. No obstante, el ritmo de crecimiento regional

8  Andalucia 31,51% 29,65% 38,05% 2833%

6 Aragén 33,30% 31,68% 40,12% 26,64%

16 Asturias 27,03% 26,23% 29,63% 12,96% 1 H 1

Lo pasturizz Diox ez e B €S sensiblemente superior al promedio estatal, lo que
11 Canarias 32,36% 22,07% 35,89% 62,62%

13 Cantabria 25,46% 27,04% 33,87% 25,26% H H H H

o Castlaytedn ravon aeam savm e, indica un proceso de convergencia progresiva con los
14 Castilla la Mancha 28,13% 21,23% 33,62% 58,36%

3 Catalufia 38,42% 36,23% 44,78% 23,60% B I d o~
4 Comunidad Valenciana  34,96% 34,92% 44,50% 27,43% niveles e Espa na.

17  Extremadura 25,70% 17,32% 28,83% 66,45%

12 Galicia 27,47% 27,36% 33,90% 23,90%

1 Madrid 33,48% 36,61% 48,66% 32,91% . . sy .

0 Mo Sohn Seeh Theed 37,32% Tabla 27 - Empresas con 10 o mds empleados, que realizan analitica de
5 Navarra 36,10% 27,59% 41,24% 49,47% H 0,

s L datos por parte de sus propios empleados (% sobre el total de empresas
7  laRioja 27,66% 21,08% 39,62% 87,95% con conexio'n a lnternet)

18 Ceuta 19,12% 33,49% 23,01% -31,29%

19 Melilla 13,73% 13,86% 16,74% 20,78%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Desde la perspectiva del ranking autondmico, Castilla y Ledn ocupa el puesto 9,
posiciondndose en un tramo medio-alto y por delante de comunidades como Galicia o
Asturias, aunque todavia alejada de los territorios mas avanzados, como Madrid (48,66%), Pais
Vasco (45,04%) o Cataluiia (44,78%). En sintesis, los datos evidencian que la analitica de datos
interna gana peso de forma acelerada en las empresas de Castilla y Ledn, impulsada
previsiblemente por la madurez digital, la disponibilidad de herramientas mas accesibles y la
necesidad de apoyar la toma de decisiones en datos. El

40%
escenario actual muestra un alto potencial de crecimiento, o\/
30%

especialmente si se refuerzan las competencias analiticas
20%
del capital humano y se integran estas practicas de forma 2023 2024 2025

transversal en los procesos empresariales. =O—Castillay Leén =O=ESPANA

9 Empresas que disponen de ERP para gestionar el negocio
En 2025, el 61,26% de las empresas de Castilla y Ledn utiliza software
de planificacion de recursos empresariales (ERP), lo que supone un

avance muy relevante respecto a 2023 (51,08%), ultimo afio con dato

disponible anterior, y consolida una tendencia claramente positiva en
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la adopcidn de este tipo de soluciones de gestidn integrada. Este incremento de mas de 10
puntos porcentuales en dos afios evidencia un salto cualitativo en la madurez digital del tejido
empresarial regional. En términos comparativos, Castilla y Ledn se situa ligeramente por
debajo de la media nacional, que en 2025 alcanza el 63,59%. No obstante, la diferencia es
reducida (algo mds de 2 puntos porcentuales), lo que indica una convergencia progresiva con
los niveles estatales y una posicidn relativamente alineada con el conjunto de Espaia.

Ranking Comunidad Auténoma | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
14 - ,15% - ,18% - ,49% - -

Andalucia 52,07% - 56,06%

Tabla 28 - Empresas con 10 o mds empleados

1o s oo . mw . que utilizan software de planificacién de
18 Baleares 48,32% - 52,60% - .
13 Canarias as¥ - se10% - recursos empresariales (ERP) (% sobre el total
10 Cantabria 43,07% - 59,30% - .,
9 CastillayLeon sL08% - 6126% - de empresas con conexion a Internet)
12 Castilla la Mancha 46,31% - 56,74% -
4 Cataluiia 68,01% - 68,91% ,
7 Cominiaza NaIEnGan s.00% - es1e% - (*) Hasta 2021 el calculo se efectuaba sobre el
AT Sessn et eI total de empresas, desde 2023 sobre el total de
6 Madrid 56,50% - 66,95% - .z
11 Murcia 55,63% - 58,15% . empresas con conexion a Internet
5  Navarra 64,35% - 66,97% - . . 3 oy
T e o | - Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
3 ioja 67,95% - 0,90% - { '
3 llad : : Y (INE) - Qbservator/o Nacional
15 ez N S Y S )/ S ¥ N Telecomunicaciones S/ (ONTS/)

|- aeesn - ssan - sk - saw - esw| - |

Castilla y Ledn ocupa el puesto 9,
situdndose en una franja intermedia-alta y por delante de comunidades como Castilla-La
Mancha, Cantabria o Andalucia, aunque aun alejada de los territorios mas avanzados, como
Pais Vasco (72,72%), Aragdn (71,61%) o La Rioja (70,90%). Se aprecia que la implantacion de
sistemas ERP en las empresas de Castillay Leén avanza de forma sélida y sostenida, reforzando
la integracidon de procesos, la eficiencia operativa y la
disponibilidad de informacidn para la toma de decisiones. 60%
El escenario actual refleja un alto grado de consolidacion, 0%
con margen adicional de crecimiento ligado a Ia

modernizacién de las pymes y a la extensiéon de estos 29%
2017 2019 2021 2023 2025

sistemas hacia funcionalidades avanzadas de analitica, =O—Castillay Ledn —O=ESPANA

automatizacién e integracidn con otras soluciones.

10 Empresas que disponen de CRM para gestionar clientes

El 26,95% de las empresas de Castilla y Ledn utiliza software de

ox %

i 60%
\‘“\\‘?‘Tul nu:!.’,,% 70%

$ l %,{;

D

Castillay Ledn

gestidn de relaciones con los clientes (CRM), lo que supone un ligero
incremento respecto a 2023 (26,69%), ultimo afio con dato disponible
anterior. Esta evolucion indica una estabilizacién del uso de estas
herramientas, sin que se observe, por el momento, un avance

significativo en su penetracion dentro del tejido empresarial regional. En comparacién con el
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conjunto de Espafia, Castilla y Ledn se sitla claramente por debajo de la media nacional, que
en 2025 alcanza el 34,50%. La brecha, cercana a 7,5 puntos porcentuales, pone de manifiesto
un menor grado de adopcion del CRM en la Comunidad, especialmente si se compara con
regiones lideres como Madrid (44,89%), Cataluia (43,44%) o la Comunidad Valenciana
(33,91%). Sobre elranking autonédmico, Castilla y Ledn ocupa el puesto 12, situdndose en una
posicion intermedia-baja. Este posicionamiento refleja que, aunque el CRM estd presente en
una parte relevante de las empresas, no se ha consolidado aln como una herramienta
estratégica generalizada, especialmente entre las pymes.

Ranklng Comunidad Auténoma | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Andalocs R Y7 Tabla 29 - Empresas con 10 o mds empleados
6 Aragon 31,52% 40,46% - 32,93% - 44,62% - 24,81% - 29,97% ofe . .
7 sturios wasn mem - wmam - wmm - umse - - gue utilizan software de gestion de relaciones
14 Baleares 26,61% 30,37% - 32,47% - 37,37% - 22,89% - 26,18% - .
7 Canarias 3024% 3031% - 2636% - 3749% - 2600% - 2817% - con los clientes (CRM) (% sobre el total de
11 Cantabria 29,66% 34,75% - 22,96% - 31,26% - 26,64% - 27,08% -
12 CastillayLeén 30,76% 37,88% - 27,06% - 43,75% - 2669% -  2695% - empresas con conexion a Internet)
8 Castilla la Mancha 31,65% 31,06% - 29,50% - 38,11% - 22,90% - 27,90% -
2 Catalufia 41,46% 44,93% - 39,82% - 45,24% - 38,60% - 43,44% -
3 Comunidad Valenciana ~ 38,51% 40,30% - 37,25% - 40,49% - 24,00% - 33,91% - (*) Hasta 2021 e| CéICUIO se efectuaba Sobre el total
4 Extremadura 30,94% 26,77% - 26,38% - 34,93% - 20,78% - 33,83% -
1 Gals S ma e e esm e - de empresas, desde 2023 sobre el total de empresas
1 Madrid 44,33%  40,44% - 40,18% - 47,36% - 34,50% - 44,89% -
16 Murcia 26,53% 32,41% - 29,47% - 40,30% - 26,49% - 23,92% - con conexién a | nternet
15 Navarra 30,69% 36,88% 30,23% 34,36% 29,29% - 26,01%
5 Pais Vasco 35,28% 34,05% 33,80% 39,85% 31,42% - 32,73% > Fuente‘- [nsﬁtuto Nac,’ona/ de Estadfstfca
13 La Rioja 3535% 32,01% - 26,61% - 36,30% - 27,99% - 26,28% - .
18 Ceuta 1165% 28,02% 1905% - 3472% - 2007% - 1377% (/NE) - Observatorio Nacional
19 Melilla 31,01% 19,29% 31,55% 20,75% 31,83% - 10,! 50%

T 7 e/ecomunicaciones S/ (ONTS))

En sintesis, los datos muestran que la implantacién de sistemas CRM en las empresas de

Castilla y Leén avanza de forma muy moderada, manteniéndose por debajo de los niveles

. . . . . 45%
nacionales. Este escenario evidencia un amplio
. . 40%
margen de mejora, ligado al refuerzo de Ia
. .7 . . . . .7 . 35%
orientacién al cliente, la digitalizaciéon del ciclo
30%
comercial y la integracion del CRM con otras
25%
soluciones clave como el ERP, la analitica de datos o 2016 2017 2019 2021 2023 2025

las plataformas de marketing digital. O—Castillay Leon  =O=ESPANA

11 Empresas que utilizan software de inteligencia de negocios (BI)
El 17,01% de las empresas de Castilla y Ledn utiliza software de

Business Intelligence, frente al 14,90% registrado en 2023, ultimo afio

con dato comparable disponible. Este avance, de algo mds de 2 puntos ‘
porcentuales, refleja una evolucién positiva en la adopcién de \(:

Castillay Leon

herramientas de analisis y explotacion de datos, aunque desde niveles
todavia moderados. No obstante, en términos comparativos, Castilla y Ledn se sitUa
claramente por debajo de la media nacional, que en 2025 alcanza el 24,10%. La brecha,

cercana a 7 puntos porcentuales, evidencia un menor grado de implantacion del Bl en el tejido
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empresarial regional respecto al conjunto de Espaina, asi como frente a comunidades mas

avanzadas como Madrid (32,42%), Catalufia (30,04%) o la Comunidad Valenciana (25,06%).

Desde la perspectiva del ranking autondmico, Castilla y Ledn ocupa el puesto 13, situdndose

enla parte media-baja de la clasificacion. Este posicionamiento sugiere que, si bien el uso de

Andaluci 1507% 16,55% soluciones de Bl comienza a consolidarse, su adopcién aln
8 Aragén 18,24% 20,74%
18 Asturias 12,52% - 16,17% - . .
I sew sk noes generalizada, especialmente entre las pymes, donde
9 Cantabria 12:44% - 20:02% - . . ) .
13 CastilayLedn ueon - wux - gyelen existir mayores barreras asociadas a capacidades
15  Castilla la Mancha 12,62% - 16,71% -
2 Catalufia 25,77% - 30,04% -
3 Commddwvienana 1675 2% gnaliticas, inversion y cultura del dato.
7 Galicia 14,61% - 20,84% -
1 Madrid 20,62% - 32,42% -
T e e Tabla 30 - Empresas con 10 o mds empleados, que utilizan software de
T :;gg: - ﬁi;f - inteligencia de negocios (Bl) (% sobre el total de empresas con conexion
a Rioja - -
12 Ceuta 835% - 1877% a Internet)
19 Melilla 10,48% - 2,74%
Lg% - 20,10%]
m— I Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

En sintesis, los datos muestran que la implantacidn de software de Business Intelligence en las
empresas de Castilla y Ledn avanza de forma gradual,

pero mantiene un amplio margen de crecimiento. EI 30%

sy . . .7 9
refuerzo de la analitica avanzada, la integracién del Bl 20% 0/0

——0

10%
con sistemas ERP y CRM, vy la capacitaciéon del capital

0%
humano en el uso de datos se presentan como palancas 2023 2025
.. .. «=Q=_Castillay Ledn  =O==ESPANA
clave para acelerar la madurez digital del tejido Y

empresarial.

12 Empresas que utilizan servicios de cloud computing de pago
El 33,66% de las empresas de Castilla y Ledn utiliza servicios de cloud
computing de pago, lo que supone un incremento interanual del
17,94% respecto a 2024 (28,54%). Esta evolucion confirma una

aceleracioén clara en la adopcién de soluciones cloud en el ultimo aiio,

tras varios ejercicios de crecimiento moderado, y refleja un avance

significativo en la externalizacidon de infraestructuras y servicios digitales. La Comunidad
castellanoleonesa se sitla por debajo de la media nacional, que en 2025 alcanza el 44,25%,
con un crecimiento del 17,34%. La brecha, cercana a 11 puntos porcentuales, evidencia que,
aunqgue la Comunidad avanza a buen ritmo, el grado de implantacién del cloud de pago sigue
siendo inferior al promedio estatal y al de las comunidades mas avanzadas, como Catalufia

(58,00%), Madrid (54,15%) o Pais Vasco (44,02%).
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Ranking Comunidad Auténoma | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Tabla 31 - Empresas con 1 0 o mds emp/eados

11 Andalucia 16,20% 2057% 19,04% 2223% 1964% 24,65% 2797% 32,22% 3585% 11,27%

8  Aragén 1531% 24,45% 22,31% 2609% 22,51% 32,08% = 2696% 3561% 37,34%  4,36% i PP ;

14 Asturias 136% 2005% 1663 2462% 2040% 2056% - 6% 2860 e 1sox  QUE utilizan servicios de cloud computing de
6 Baleares 1605% 2220% 2234% 2664% 2325% 3097% - 2896% 3L15% 39,07% 2543% 0 .

10 Canarias 2044% 2037% 1980% 2357% 2533% 2634% - 2284% 3179% 36aa% e PAGO (A sobre las empresas que tienen acceso
15 Cantabria 1464% 1665% 1184% 22,14% 1996% 17,73% -  19,70% 3L95% 3182% -041%

13 Castillayleén 1122% 1950% 1213% 1580% 23,11% 2575% - 2403% 285a% 33es% 10 0 [nterne t}

17 Castilla la Mancha 9,21% 13,72% 11,67% 18,27% 19,45% 19,84% - 15,04% 23,48% 31,21% 32,92%

1 Catalufia 2550% 3513% 3173% 3659% 3510% 4335% - 4400% 48,90% 58,00% 18,61% . , . oy

4 ComunidsdValenciana | 1645% 2108% 1871% 2aso% as0we s0swe - 9w seams annw pasw  Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
8 Extremadura 846% 1203% 1597% 1490% 1538% 17,01% - 1976% 2024% 2932% 44,86% . ,

7 Galicia 11,46% 1641% 14,46% 24,28% 2104% 2371% - 24,08% 3150% 3823% 2137% (/NE) - Observatorio Nacional
2 Madrid 2738% 3131% 3235% 3785% 3848% 4184% - 3840% 4677% 54,15% 1578% . ,

9 Murca 1375% 1622% 1515% 2012% 1602% 1958% - 2408% 29.83% 3696% 23,00% Telecomunicaciones S/ (ONTS/)

5 Navarra 1158% 1571% 1599% 2209% 2869% 2414% - 20,70% 28,09% 40,35% 43,65%

3 PpaisVasco 1805% 1957% 2312% 2497% 3095% 3345% - 3237% 3557% 44,00% 23,76% . ,

12 LaRioja 1165% 1582% 1838% 1953% 17,08% 1915% -  2074% 20,64% 34,76% 6841% ” |

16 Ceuta 1034% 2625% 1138% 13,10% 3095% 3351% - 2102% 4402% 3133% -2883% Castilla y Leon OCupa e pueSto 13'
19 Melilla 9,30%  691%  851%  7,38%  7,06% 11,78% - 6,35% 11,07%  6,39% -42,28%

17,34%

situdndose en la parte media-baja del
ranking. Este posicionamiento es coherente con la estructura empresarial regional, con un
peso elevado de pymes, en las que la adopcién del cloud suele verse condicionada por factores
de coste, capacidades internas y estrategia tecnolégica. En sintesis, los datos muestran que el

uso de servicios de cloud computing de pago en las empresas de Castilla y Ledn crece de forma

sostenida y con intensidad en el ultimo afio, °°%
consoliddndose como una palanca clave de la 4%
transformacion digital. No obstante, el diferencial 3°%
~ .. . 0,

con Espafia pone de manifiesto un amplio margen 2%%
. . . . .7 0,

de mejora, especialmente ligado a la migracion de 10%
0%

sistemas criticos, la adopcion de soluciones Saa$S 016 2017 2018 2018 2020 2021 2093 2024 2025

avanzadas vy la integracion del cloud con dmbitos O—Castillay Len  =O=ESPANA

como la analitica de datos, el ERP o la ciberseguridad.

12.1 Microempresas que utilizan servicios de cloud computing de pago

El 10,88% de las microempresas de Castilla y Ledn utiliza servicios de

50%
L T

S

cloud computing de pago, frente al 9,89% registrado en 2024. Este
incremento supone un crecimiento interanual del 10,01%, lo que
confirma una evolucién positiva y sostenida en la adopciéon de
soluciones cloud dentro del segmento de menor tamano Castillay Le6n .

empresarial, aunque partiendo de niveles aun reducidos. En comparacion con el conjunto de
Espana, donde el porcentaje alcanza el 15,84% en 2025 tras un crecimiento del 27,13%,
Castilla y Ledn se situa claramente por debajo de la media nacional, con una brecha cercana a
5 puntos porcentuales. Esto refleja las mayores dificultades estructurales en microempresas
regionales para acometer inversiones en servicios digitales de pago, especialmente en

términos de capacidad financiera, conocimiento tecnoldgico y estrategia digital.
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Ranking Comunidad Auténoma | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Tabla 32 - Empresas de menos de 10

6  Andalucia 694% 736% 977%  4,90%  564% - 892% 1090% 14,78%  3560%
11 Aragén 425% 4,09% 9,63% 502%  6,76% - 481%  839% 1252% 49,23% ili i

12 Asturias 863% 484%  620% 470%  7,00% - 476%  584% 11,73% 11563% emp leados que uti lizan servicios de cloud
9 Baleares 848% 875% 569% 571%  691% - 1446% 1430% 13,17% -7,90% computing de pago (% sobre las em presas
2 Canarias 574% 950%  869% 7,86% 1235% - 863% 1191% 1948% 6356%

10  Cantabria 235% 334% 741% 691% 565% - 590% 650% 12,87% 98,00% que tlenen acceso a ln ternet)

13 CastillayLeén 641% 6,76% 6,65% 7,14% 9,14% - 7,46% 9,89% 10,88% 10,01%

14 Castilla la Mancha 330% 509% 7,01% 684%  7,52% - 550% 7,22% 1055% 46,12% ) )

5 Cataluiia 11,13% 1574% 10,65% 11,53% 13,94% - 1431% 20,78% 17,09% -17,76% Fuente: Instituto Nacional de
4  Comunidad Valenciana  634%  826% 1255% 7,48%  8,19% - 944% 140% 1761% 24,89% Y

17 Extremadura 7,00% 3,83% 419% 651%  681% - 457%  7,25% 828% 14,21% Estadistica ( IN E)

15 Galicia 603% 68% 611% 731% 1212% - 7,08% 593% 1001% 6880%

1 Madrid 739% 1036% 1663% 1313% 1465% -  1419% 1143% 19.86% 73,75% . . .

8  Murcia 420% 639% 667% 633%  553% - 7,17%  582% 1356% 132,99% D e Sd e I a (0] pt ICa d el ran kl n g
7 Navarra 472% 573% 639% 88% 1081% - 9,88% 875% 14,12% 6137%

3 Pais Vasco 878% 672% 755% 805%  7,93% - 717% 1083% 1935% 7867% L. . ,

16  LaRioja 414%  403% 3,69% 7,28%  691% - 674%  7,68% 859%  1185% autonomico C asti | | a y Ledn ocu p a
18  Ceuta 388% 7,46% 1195% 14,14% 893% - 1197% 804%  625% -22,26% ’

19 Melilla 7,99%  421%  455%  1,74%  3,61% - 533%  7,53%  596% -20,85%

| 2700 |

el puesto 13, posicionandose en la
parte media-baja de la clasificacion. No obstante, su crecimiento resulta mas moderado que
el observado en otras comunidades, como Murcia, Asturias o Cantabria, que registran
incrementos interanuales muy superiores en 2025. En sintesis, los datos muestran que el uso
de servicios de cloud computing de pago entre las microempresas de Castilla y Ledn avanza
de forma gradual, evidenciando una incipiente 20%
madurez digital en este segmento. Sin embargo, 5,
el diferencial con Espafia pone de manifiesto un
amplio margen de mejora, especialmente ligado 1%
a la sensibilizacidon sobre los beneficios del cloud, 5%
la oferta de soluciones adaptadas a

0%
microempresas Yy el acompaﬁamiento en |0$ 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024 2025

=O=Castillay Ledn  =O==ESPANA
procesos de adopcion tecnoldgica.

13 Empresas que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial
El 16,94% de las empresas de Castilla y Ledn emplea tecnologias de

Inteligencia Artificial, lo que supone mas que duplicar el valor registrado

en 2024 (8,09%), con un crecimiento interanual del 109,39%. Este

fuerte incremento sitla a la Comunidad en una fase de aceleracion

Castillay Leon

clara en la adopcidén de IA, tras varios ejercicios de avances moderados

y cierta volatilidad. En términos comparativos, Castilla y Ledn se situa ligeramente por debajo
de la media nacional, que alcanza en 2025 el 21,14%, tras un crecimiento del 70,76%. No
obstante, el ritmo de crecimiento regional supera ampliamente al promedio estatal, lo que
indica un proceso de convergencia progresiva con los niveles de Espafia, aunque partiendo de

una base inicial mas reducida.
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Ranking Comunidad Auténoma 2021

9  Andalucia 6,85%
16 Aragén 7,75%
11 Asturias 6,63%
15  Baleares 5,22%
7  Canarias 8,26%
17 Cantabria 9,78%
8 Castillay Leén 9,25%
6 Castilla la Mancha 3,23%
2 Catalufia 8,87%
3 Comunidad Valenciana 8,36%
13 Extremadura 6,30%
10  Galicia 7,24%
1 Madrid 11,46%
12 Murcia 5,89%
5  Navarra 6,62%
3 Pais Vasco 8,95%

14 La Rioja
18  Ceuta
19 Melilla

4,15%
2,93%
1,93%

2022
10,48%
14,19%
9,69%
9,68%
9,71%
6,95%
7,21%
9,19%
14,32%
14,91%
11,46%
12,21%
16,42%
9,59%
11,21%
10,26%
12,28%
5,01%
2,54%

12,60%

2023
7,95%
8,49%
7,36%
6,20%
6,11%
6,53%
9,21%
6,76%
11,85%
8,54%
6,09%
7,39%
12,82%
6,60%
9,03%
10,66%
11,07%
4,28%
4,52%
9,55%

2024
9,70%
10,59%
11,53%
10,15%
5,99%
8,23%
8,09%
7,63%
15,25%
12,55%
9,47%
10,38%
17,76%
8,41%
9,82%
12,68%
7,79%
6,22%
1,52%
12,38%

16,75%
13,86%
15,39%
14,20%
16,95%
11,08%
16,94%
17,76%
25,63%
20,57%
15,14%
15,68%
30,11%
15,29%
20,46%
20,57%
14,84%
8,18%
3,65%

72,68%
30,88%
33,48%
39,90%
182,97%
34,63%

109,39%
132,77%
68,07%
63,90%
59,87%
51,06%
69,54%
81,81%
108,35%
62,22%
90,50%
31,51%
140,13%
70,76%

Tabla 33 - Empresas con 10 o mds empleados que emplean

tecnologias de Inteligencia Artificial (% sobre el total de

empresas con conexion a Internet)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) -
Observatorio Nacional Telecomunicaciones S/ (ONTS/)

Castilla y Leébn ocupa el puesto 8 en 2025,
posicionandose en la franja media-alta y por delante

de comunidades como Galicia, Asturias o Aragén,

aunque aun alejada de los territorios lideres, como Madrid (30,11%), Catalufia (25,63%) o la

Comunidad Valenciana (20,57%). Se evidencia que, la adopcidn de tecnologias de Inteligencia

Artificial en las empresas de Castilla y Ledn experimenta un avance muy significativo en el

ultimo afo, reflejando un cambio de escala en la incorporacidon de estas soluciones. El

escenario actual

consolidacién,

muestra un alto potencial de

especialmente

Si

se

30%

refuerzan la 20%

capacitacion del capital humano, la integracion de la 1A,

con sistemas de datos, ERP y cloud, y el apoyo especifico 0%

2021 2022 2023 2024 2025

a las pymes para transformar estos avances en mejoras

«=O==Castillay Ledn ==O==ESPANA

sostenidas de productividad y competitividad.

13.1 Microempresas que emplean tecnologias de Inteligencia Artificial

El 6,04% de las microempresas de Castilla y Ledn emplea tecnologias de

% % 0%
30% by, 05

Inteligencia Artificial, situando a la Comunidad en una posicidén =g

claramente rezagada dentro del contexto nacional. Este valor posiciona a

Castilla y Leén en el puesto 19 del ranking autondmico, siendo uno de los

Castillay Ledn

porcentajes mdas bajos entre todas las comunidades auténomas. En

comparacion con el conjunto de Espafia, donde el porcentaje de microempresas que utilizan

IA alcanza el 13,39% en 2025, Castilla y Ledn se sitia a menos de la mitad de la media nacional,

evidenciando una brecha muy significativa en la adopcion de estas tecnologias avanzadas en

el segmento de menor tamaio empresarial. Esta diferencia pone de manifiesto una asimetria

clara entre las microempresas regionales y el promedio estatal en términos de madurez

tecnold

&/

gica.

economistas

Colegio de Valladolid, Palencia y Zamora



f@@g ECOVAEstudios

(&“g’" Servicio Estudios Econémicos CyL

Ranking Comunidad Auténoma | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 _ 2023 2024 2025
7 Andalucia - - - - - - - - 1332% -

12 Aragdn - - - - - - - - 11,56% -

10 Asturias - - - - - - - - 12,90%

Tabla 34 - Empresas con menos de 10
empleados que emplean tecnologias de

1 poleares : - — : o e Inteligencia Artificial (% sobre el total de
ddgcantabria B : : : : : : : = 1058 - empresas con conexion a Internet)

19 CastillayLedn - - - - - - - - 6,04% -

9  Castillala Mancha - - - - - - - - 13,14% > . .

3 Catalufia - - - - - - - - 1483% - Fuente: Instituto Nacional de

6 Comunidad Vals it - - - - - - - - 13,70% - - .

@ ewemedwa - - . . . - T 1 Ysx .  Estadistica (INE)

15  Galicia - - - - - - - - 10,07% -

5 Madrid - - - - - - - - 13,80% - . . e

& Murce - - - - - - - - s - Asimismo, la comparacion con
18 Navarra - - - - - - - - 7,55% -

2 Pais Vasco - - - = = = - = 16,74% =

16  LaRioja - - - - - - - - 9,29% - H A

e lanc R S comunidades mas avanzadas
4 Melilla

7,48%

5,75%

4,66%

resulta especialmente relevante.
Territorios como Canarias (19,02%), Pais Vasco (16,74%), Cataluia (14,83%) o Madrid
(13,80%) presentan niveles de adopcidn muy superiores, lo que refuerza la idea de que la
implantacion de IA en microempresas depende en gran medida del ecosistema digital, el
acceso a talento y la disponibilidad de apoyos especificos. En sintesis, los datos muestran que
la adopcidn de tecnologias de Inteligencia Artificial en las microempresas de Castillay Leén es
todavia incipiente y muy limitada, situdndose en una fase temprana de desarrollo. Este
escenario evidencia un amplio margen de mejora, y subraya la necesidad de impulsar politicas
de sensibilizacion, capacitacion y apoyo especifico, orientadas a reducir barreras de entrada,
facilitar casos de uso sencillos y promover la incorporacion progresiva de la IA como palanca

de competitividad y productividad en el tejido empresarial mas pequeiio.

14 Programas Kit

Los programas Kit Digital y Kit Consulting en Castilla y Ledn tienen como objetivo principal
apoyar la transformacién digital de empresas mediante agentes digitalizadores y asesores
especializados. Mientras que el Kit Digital se centra en la implementacidon de soluciones
tecnolégicas especificas, el Kit Consulting ofrece asesoramiento estratégico integral para

optimizar procesos, mejorar la competitividad y fomentar la innovacién.

14.1 Agentes Digitalizadores Kit Digital

En 2025, Castilla y Ledn cuenta con 421 agentes digitalizadores adheridos al programa Kit
Digital, lo que supone una ligera reduccion en términos absolutos respecto a 2024 (424
agentes). No obstante, pese a este descenso numérico, la representatividad de la Comunidad
sobre el total nacional aumenta, pasando del 3,75% en 2024 al 3,87% en 2025, lo que indica
una mayor concentracion relativa de agentes en el contexto estatal. A nivel nacional, el
numero total de agentes digitalizadores desciende de 11.305 en 2024 a 10.891 en 2025,

reflejando un ajuste general del ecosistema de proveedores, previsiblemente asociado a
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procesos de depuracién, consolidacion del mercado y finalizacién de determinadas fases del
programa. En este contexto, Castilla y Ledbn muestra un comportamiento alineado con la

tendencia nacional, pero con una evolucién relativa ligeramente mas favorable.

Tabla 35 — Agentes Digitalizadores Adheridos en Espafia y
Castilla y Ledn

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de
acelerapyme.gob.es

N2 Agentes Digitalizadores
Castillay Leon Resto Espafia
24 375% 10.881  96,25%
421 3,87% 10.470  96,13%

Afio Total

En sintesis, los datos evidencian que Castilla y Ledn mantiene una presencia estable y
significativa de agentes digitalizadores Kit Digital, reforzando su papel como actor relevante
en la ejecucién del programa. Este posicionamiento resulta clave para garantizar la capilaridad
territorial, el acceso de pymes y auténomos a soluciones digitales y la correcta implantacién
de las ayudas, especialmente en un territorio con elevada dispersion geografica y predominio

de pequefias empresas.

Los 421 agentes digitalizadores adheridos en la regiéon castellanoleonesa, disponen una
distribucidn territorial claramente concentrada. La provincia de Valladolid aglutina 146
agentes, lo que representa mas de un tercio del total regional, consoliddndose como el
principal nodo del ecosistema digitalizador autondmico. A notable distancia se situan Burgos
(74 agentes) y Ledn (65 agentes), configurando un segundo nivel de concentracion. El resto de
provincias presentan cifras sensiblemente menores, destacando Salamanca (52), mientras

que Avila, Soria y Palencia muestran una presencia mas reducida.

Desde el punto de vista funcional, la oferta de agentes se orienta de forma mayoritaria hacia
soluciones de digitalizacion basica y de rapida implantacién. Las categorias con mayor nimero

de agentes son:

- Comercio Electrénico (320 agentes)

- Sitio web y presencia basica en Internet (318)
- Gestién de redes sociales (285)

- Gestidon de procesos (262)

- Gestién de clientes (245)

Este patrdn evidencia que el programa Kit Digital en Castilla y Ledn esta fuertemente alineado
con las necesidades iniciales de digitalizacion de pymes y auténomos, priorizando la visibilidad

online, la comercializaciéon digital y la automatizacién bdsica de procesos.
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Tabla 36 — Agentes Digitalizadores Adheridos en Castilla y Ledn, por solucion y provincia de su sede

Avila Leén Palencia Salamanca Soria VEUECEIEE Zamora

s Sitio Web y Presencia basica en Internet 318 12 49 49 14 43 14 14 108 15
® & Presencia Avanzada en Internet 181 8 27 34 8 25 7 5 59 8
'TL; E Comercio Electrénico 320 14 52 50 13 41 14 13 107 16
=  Marketplace 121 5 21 23 6 18 3 3 37 5
(= Gestion de redes sociales 285 9 42 44 14 B9 11 12 99 15
a Gestion de clientes 245 9 47 36 10 28 13 11 80 11

;c-, Gestion de clientes con IA asociada 53 2 16 5 3 9 4 3 9 1
5 Gestion de Procesos 262 9 54 35 11 32 16 10 83 12
5 Gestion de Procesos con IA asociada 55 3 18 5 2 8 4 3 11 1
'§  Gestion de la facturacion Fra. Electrénica 175 9 38 26 9 2 12 6 46 7
E Servicios y herramientas de Oficina Virtual 192 10 38 24 6 25 9 7 64 9
2 Business Intelligence y Analitica 183 8 41 25 6 19 12 8 57 7
e Business Intelligence y Analitica en IA asociada| 48 3 16 4 2 7 4 3 8 1
] Ciberseguridad 163 7 37 25 3 21 11 5 43 11
2 Servicio de ciberseguridad Gestionada 45 2 13 5 3 10 4 2 4 2
:-,a Comunicaciones seguras 155 5 38 22 6 19 7 5 44 9
@ Puesto de trabajo seguro 122 5 20 14 5 18 10 10 32 8
ER 74 BGE 17  BRR 19 BERTR 146 BN

10.891 N2 de agentes digitalizadores en Espafia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de acelerapyme.gob.es

En contraste, las soluciones avanzadas vinculadas a Inteligencia Artificial presentan una
implantacion mucho mas limitada. Las categorias de Gestién de clientes con IA asociada (53
agentes), Gestion de procesos con IA asociada (55) y Business Intelligence y Analitica en IA
asociada (48) reflejan un grado de especializacion todavia reducido, lo que indica que la
adopcién de tecnologias mas sofisticadas sigue siendo incipiente dentro del ecosistema
regional de agentes. En el ambito de la ciberseguridad, se observa una presencia relevante
pero contenida. Destacan Ciberseguridad (163 agentes) y Comunicaciones seguras (155),
mientras que Servicios de ciberseguridad gestionada (45) y Puesto de trabajo seguro (122)
muestran un desarrollo mds moderado. Esta distribucidn sugiere que la seguridad digital es
una preocupacioén creciente, aunque todavia no alcanza el peso de las soluciones comerciales

y de presencia digital.

En sintesis, el ecosistema de agentes digitalizadores de Castilla y Ledn en 2025 se caracteriza
por una alta concentracién territorial en Valladolid y en el eje Valladolid—Burgos—Ledn, y por
una orientacion predominante hacia soluciones de digitalizacion basica y operativa. Al mismo
tiempo, se identifica un amplio margen de crecimiento en soluciones avanzadas,
especialmente en |A, analitica y ciberseguridad gestionada, cuya expansion serd clave para
acompafar a las empresas de la Comunidad en fases mas maduras de su transformacion

digital.

14.2 Asesores programa Kit Consulting
En 2025, Castilla y Ledn cuenta con 146 asesores adheridos al programa Kit Consulting, frente

a los 129 registrados en 2024, lo que supone un incremento absoluto de 17 asesores y refleja
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un refuerzo significativo del ecosistema regional de asesoramiento estratégico en
transformacién digital. Este crecimiento contrasta con la evolucidn de la participacion relativa,
que desciende ligeramente del 4,76% en 2024 al 4,53% en 2025, debido al fuerte aumento del
numero total de asesores a nivel nacional. En el conjunto de Espafia, el numero total de
asesores pasa de 2.711 en 2024 a 3.224 en 2025, lo que supone un crecimiento del 18,9%. En
este contexto de expansion generalizada del programa, Castilla y Ledn muestra una evolucién
positiva en términos absolutos, alineada con la dindmica nacional, aunque con una ligera

pérdida de peso relativo frente al conjunto del Estado.

Tabla 37 — Asesores programa Kit Consulting en
Espaiia y Castilla y Ledn

N2 Asesores Digitalizadores
Castilla y Leon Resto Espaiia Total
129  4,76% 2,582 95.24%
146 4,53% 3.078  95,47%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de
https://www.acelerapyme.es/kit-consulting

El aumento del numero de asesores en Castilla y Ledn refuerza la capacidad de
acompafiamiento estratégico a pymes y empresas medianas, especialmente en ambitos como
la definicién de hojas de ruta digitales, la optimizacidn de procesos, la adopcidn de tecnologias
avanzadas y la mejora de la competitividad. Este papel resulta particularmente relevante en
una Comunidad con alta dispersion territorial y predominio de pequeiias empresas, donde el
asesoramiento especializado es un factor clave para el éxito de las iniciativas de
transformacion digital. Se pone de manifiesto que Castilla y Ledn consolida y amplia su red de
asesores del programa Kit Consulting en 2025, mejorando su capacidad de apoyo a las
empresas en fases mds estratégicas y maduras de la digitalizacién. No obstante, el ligero
descenso en la cuota relativa sugiere la conveniencia de seguir impulsando la atraccién y
acreditacion de asesores en la Comunidad, con el fin de mantener y reforzar su

posicionamiento dentro del ecosistema nacional del programa.

Los 146 asesores Kit Consulting adheridos, configuran un ecosistema de asesoramiento
estratégico mas reducido que el de los agentes del Kit Digital, pero con un mayor grado de
especializacién y orientacidn a proyectos de transformacién integral. Al igual que ocurre con

los agentes digitalizadores, se observa una clara concentracion territorial.
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Tabla 38 — Asesores Kit Consulting Adheridos en Castilla y Ledn, por solucion y provincia de su sede

Oyl Avila Ledn Salamanca SIE Soria PUELELGILH  Zamora

;' o Servicio de Asesoramiento en Ventas Digitales 117 3 26 15 3 15 7 7 38 3
D9 Senvicio de Asesoramiento “360" en Transformacign Digital 18 2 2 18 3 14 8 6 35 3
g g Servicio de Asesoramiento en Procesos de Negocio o Proceso de Produccion 1 3 28 10 3 1 9 7 37 3
d Servicio de Asesoramiento en Estrategia y Rendimiento de Negocio 110 3 7 1 3 12 9 6 34 4
& Servicio de Asesoramiento en Andlisis de Datos (Bsico) 109 1 2 iV 3 13 9 7 k) 3
% ‘g Servicio de Asesoramiento en Analisis de Datos (Avanzado) 88 1 26 9 3 10 9 6 23 1
< Servicio de Asesoramiento en Inteligencia Artificial 108 1 30 13 3 14 8 6 29 4
E Servicio de Asesoramiento en Ciberseguridad (Basico) 88 1 26 10 3 10 7 6 2 3

a Servicio de Asesoramiento en Ciberseguridad (Avanzado) 75 1 3 8 3 9 7 6 15 3

@ Senicio de Asesoramiento en Ciberseguridad (Preparacion para Certificacion) 67 1 n 8 3 6 7 6 13 1

T c A s O s O 0 e s

3224 NO de agentes digitalizadores en Espafia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de acelerapyme

La provincia de Valladolid vuelve a posicionarse como el principal polo regional, concentrando
el mayor niumero de asesores, seguida por Burgos y Ledn, que conforman un segundo eje
relevante. Este patrén confirma la centralidad de estas provincias como nucleos de
conocimiento, consultoria y servicios avanzados, mientras que el resto del territorio presenta
una presencia mas limitada y dispersa, coherente con la estructura empresarial y demografica
de la Comunidad. Desde el punto de vista funcional, la distribucidn por soluciones pone de
manifiesto una orientacién predominante hacia servicios de cardcter transversal y estratégico,

vinculados a:

- Diagnéstico y definicidn de hojas de ruta de transformacién digital.
- Optimizaciéon de procesos y modelos de negocio.
- Acompafiamiento en la adopcidn de tecnologias habilitadoras como ERP, CRM,

analitica de datos, cloud e Inteligencia Artificial.

Este enfoque diferencia claramente al Kit Consulting del Kit Digital, ya que el peso no recae en
soluciones concretas o tdcticas, sino en servicios de alto valor afiadido, con impacto
estructural en la organizacion y en la competitividad a medio y largo plazo. Asimismo, se
aprecia que las soluciones mds avanzadas (especialmente las relacionadas con IA, analitica
avanzada vy estrategia digital integral) presentan una menor cobertura territorial,
concentrdndose en las provincias con mayor masa critica de consultoras especializadas. Este
hecho refuerza la idea de que el acceso al asesoramiento mas sofisticado sigue estando
condicionado por la localizacién geografica, lo que supone un reto para garantizar una
capilaridad homogénea en toda la Comunidad. El ecosistema de Asesores Kit Consulting en

Castilla y Ledn en 2025 se caracteriza por:
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- Una alta concentracién provincial, liderada por Valladolid.

- Un perfil claramente estratégico y especializado, orientado a proyectos de
transformacién digital integral.

- Un papel clave como complemento del Kit Digital, actuando como palanca para
maximizar el impacto de las inversiones tecnolégicas y favorecer una digitalizacion mas

madura y sostenible.

15 Dominios .es registrados

En 2025, Castillay Ledn registra un total de 79.680 dominios .es, lo que supone un incremento
interanual del 1,99% respecto a 2024 (78.124 dominios). Este crecimiento confirma una
evolucidn positiva y sostenida del nimero de dominios registrados en la Comunidad, tras
varios ejercicios de ligeras oscilaciones, y consolida la recuperacién iniciada en 2024. En
términos relativos, Castilla y Ledn concentra el 3,71% del total de dominios .es registrados en
Espana. Se situa en el sexto puesto del ranking autonémico por numero de dominios .es, por
detras de Madrid, Andalucia, Cataluia, Comunidad Valenciana y Galicia. Esta posicidn es
coherente con el tamafio del tejido empresarial regional y la distribucion poblacional, aunque
evidencia un margen de mejora en términos de presencia digital frente a territorios con mayor

dinamismo econdmico.

Tabla 39 - Distribucion por CCAA de los dominios .es registrados

2021 2022 2023 2024 2024 2025
N2 dominios % N2 dominios % N dominios % N2 dominios % N2 dominios N2 dominios %

1 Madrid 408.600  22,58% 404100  22,52% 402.300  20,41% 412.500  20,09% 409.773  19,56% 412.297  19,20% 0,62%
2 Andalucia 243900  13,16% 245900  13,45% 247.800  12,42% 262300 12,38% 266496  12,72% 274358  12,78% 2,95%
3 Catalufia 232400  12,68% 232.800  12,81% 235400  11,76% 245000  11,76% 246,678 11,78% 254444 11,85% 3,15%
4 Valencia 196.500  10,67% 200.000  10,83% 201.700  10,10% 211600  10,07% 215.424  10,28% 21711 1033% 2,92%
5 Galicia 88.800  4,85% 88.600  4,90% 87.000  4,48% 88.800  435% 89.209  4,26% 88.501  4,12% -0,79%
6 Castillay Ledn 76,700  4,03% 74700 4,23% 73.800 3,77% 76,600  3,69% 78124  3,73% 79.680 3,71% 1,99%
7 Murcia 57.900  3,20% 57.300  3,19% 55.900  2,89% 55.600  2,79% 56.520  2,70% 58431  2,72% 3,38%
8 Canarias 57.200  314% 57300  3,15% 57.000  2,89% 59300  2,85% 60.013  2,86% 63.108  294% 516%
9 Castilla La Mancha 50200  2,71% 51100  2,77% 51500  2,58% 54100  257% 55234 2,64% 57309  2,67% 3,76%
10 Asturias 39.000  2,22% 40.800  2,15% 49.100  2,06% 48400  2,45% 43.867  2,09% 51780  2,41% 18,04%
11 Pais Vasco 46.000  2,57% 46.700  2,54% 46.700  2,36% 47100 233% 47618 2,27% 50.529  2,35% 6,11%
12 Aragén 45500  2,52% 45800  2,51% 46.100  2,31% 49.400  2,30% 49.078  2,34% 49.956  2,33% 1,79%
13 Baleares 37300  1,98% 37300 2,06% 37700 1,88% 39.600  1,88% 41449 1,98% 41974 195% 1,27%
14 La Rioja 44200  2,83% 40.500  2,44% 38.100  2,05% 36.000  1,90% 33.801  161% 32128  1,50% -4,95%
15 Extremadura 22500  1,22% 22600  124% 23.000 1,14% 24700  1,15% 24863  119% 25809  1,20% 3,80%
16 Navarra 17.100  093% 17.200  0,94% 17.700  0,87% 18300  0,88% 18871 090% 19.247  090% 1,99%
17 Cantabria 17.000  093% 17.200  094% 17.200  0387% 18.000  0,86% 18272 087% 18459  0,86% 1,02%
18 Ceuta 1000  0,05% 1200  0,06% 1300  0,06% 1400  0,06% 1316 0,06% 1463 0,07% 11,17%
19 Melilla 900  0,05% 900  0,05% 1.000  0,05% 1.000  0,05% 1123 0,05% 1156  0,05% 2,94%
Extranjero 283973  7,67% 297.79  7,24% 311759 15,04% 345942 15,57% 337.043  16,09% 344.853  16,06% 2,32%

1966673 1 1.979.79 2002059 100% 2095642 100% 2047721 2.147.193
Fuente: Red.es
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La comparacion con el conjunto de Espafia resulta especialmente significativa, ya que el total
nacional son 2.147.193, con un 85.000 '
o _ Castillay Leon
crecimiento del 2,50%, superior al 30.000
registrado en Castilla y Ledn. Esta 5 0
diferencia pone de manifiesto que la

Comunidad crece, pero lo hace a un 65,000

ritmo ligeramente inferior al promedio
60.000

estatal, lo que refuerza la tendencia de
55.000
pérdida gradual de Cuota re/at,va. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

15.1 Dominios .es en las provincias de Castilla y Ledn

A continuacidn, se presentan las conclusiones por provincia sobre la evolucién de los dominios
.es en Castilla y Ledn, tomando como referencia el periodo 2019-2025, con especial foco en
el comportamiento reciente y en la contribucién relativa de cada territorio al conjunto
autonémico, aunque en conjunto, todas las provincias de Castilla y Ledn presentan
crecimientos positivos en 2025, lo que confirma una tendencia general de fortalecimiento de
la presencia digital a través del dominio .es. No obstante, se observan diferencias claras en
ritmo y madurez, con Valladolid, Ledn, Burgos y Salamanca concentrando la mayor parte de
los dominios, mientras que provincias como Segovia, Palencia o Zamora destacan por mayores
tasas de crecimiento relativo, reflejando procesos de convergencia digital dentro de la

Comunidad.

Avila muestra una evolucién moderada y estable en el nimero de dominios .es. En 2025
alcanza 4.470 dominios, con un crecimiento interanual muy contenido (+0,20%), el mas bajo
de la Comunidad. Su peso relativo se situa en torno al 5,6% del total autondmico,
manteniéndose practicamente constante en los Ultimos afios. Este comportamiento refleja
una dinamica digital estable, pero con escaso impulso reciente, lo que sugiere un margen de
mejora en la adopcion digital del tejido empresarial y profesional. Burgos consolida una
trayectoria claramente positiva, alcanzando 11.221 dominios en 2025, con un crecimiento
interanual del 2,79%. Representa aproximadamente el 14,1% del total de dominios de Castilla
y Ledn, situdndose como una de las provincias con mayor peso digital. La evolucidn sostenida
evidencia un ecosistema empresarial dindmico, con una adopcién progresiva y consistente de

presencia digital.
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Tabla 40 — Evolucion de los dominios .es en las provincias de Castilla y Ledn durante los ultimos afios

Provincia Avila Burgos Leon  Palencia Salamanca Segovia  Soria  Valladolid Zamora

Dominios 3.644 9.348 14.242 3.753 10.274 4.155 2,515 17.844 3.513
Enero-2019

526%  1349%  2055%  542%  1483%  600%  363%  2575%  507%
3.701 9472 14166 3758 10713  4.188 2238 18597 3476
526%  1347%  2015%  534%  1524%  596%  318%  2645%  4,94%
3863 10037 14177 3948 1068 4377 2357 23513 3737
500%  1309%  1848%  515%  1393%  571%  307%  3066%  487%
4018 10122 14250 4107  10.665  4.468 2453 20912 3.6%
538%  1355%  1908%  550%  1428%  598%  328%  2800%  4,95%
4310 10243 14026 4136 1078  4.432 2449 19547 3815
580%  1389%  1902%  561%  1463%  601%  332%  2651%  517%
4441 10655 14339 4590 10920  4.587 2773 20278 4.03%
580%  1391%  1871%  599%  1425%  59%  362%  2647%  527%
4461 10916 14547 5194 11144 4673 2688 2059 3972
571%  1397%  1862%  665%  1426%  598%  344%  2628%  508%
4470 11221 14707 5283 11406  4.852 2744 20915 4082
561%  14,08%  1846%  663%  1431%  6,09%  344%  2625%  5,12%
020%  279%  110%  171%  235%  3,8%  208%  188%  2,77%

Fuente: Red.es
Ledn continta siendo una de las provincias con mayor volumen absoluto de dominios, con
14.707 registros en 2025, lo que supone cerca del 18,5% del total autonédmico. El crecimiento
interanual es positivo pero moderado (+1,10%), lo que indica una fase de madurez digital, con
menor ritmo de crecimiento relativo frente a otras provincias mas dinamicas. Palencia destaca
por una evolucién especialmente favorable en los
ultimos afios. En 2025 alcanza 5.283 dominios, con un
incremento interanual del 1,71%, y un aumento

. g . . .y s 2,08%
significativo de su peso relativo, que se sitla en torno

al 6,6%. La tendencia refleja una aceleracién

progresiva de la digitalizacién, especialmente

relevante teniendo en cuenta el tamafio de su tejido

empresarial. Salamanca mantiene una posicidn sélida y creciente, con 11.406 dominios en
2025 y un crecimiento interanual del 2,35%. Su peso relativo se estabiliza en torno al 14,3%
del total autondmico. La evolucidn es coherente con su caracter universitario y de servicios,
mostrando una adopcién digital constante y bien distribuida. Segovia presenta una de las
dindmicas mas destacadas en términos de crecimiento reciente. En 2025 registra 4.852
dominios, con un incremento interanual del 3,83%, el mas alto entre las provincias junto con
Zamora. Su peso relativo alcanza el 6,1%, evidenciando una clara intensificacién de la
presencia digital, posiblemente vinculada al emprendimiento y a actividades de servicios y

turismo.
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Soria mantiene el menor volumen absoluto de dominios de la Comunidad, con 2.744 registros
en 2025, pero muestra un crecimiento interanual positivo (+2,08%). Su peso relativo se situa
en torno al 3,4%. Aunque parte de una base reducida, la tendencia es claramente positiva, lo
que indica un avance gradual en digitalizacion pese a las limitaciones demograficas y
empresariales. Valladolid se consolida como el
principal polo digital de Castilla y Ledn, con
20.915 dominios en 2025, lo que representa
aproximadamente el 26,3% del total
autondmico. El crecimiento interanual es
positivo (+1,88%), aunque mas moderado que en

otras provincias. Su elevada base refleja una alta

concentracion empresarial, institucional y tecnoldgica, situandola como el motor digital de la
Comunidad. Zamora muestra una evolucidén positiva y sostenida, alcanzando 4.082 dominios
en 2025, con un crecimiento interanual del 2,77%. Su peso relativo ronda el 5,1%, ligeramente
al alza. La tendencia apunta a una mejora progresiva de la presencia digital, destacando frente

a ejercicios anteriores de mayor estancamiento.
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